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1 INTRODUCAO

A transformacao digital e o uso estratégico de dados tém impulsionado mudancas
significativas na administracdo publica, especialmente nas Instituicbes Federais de Ensino
Superior (IFES). Nesse cendrio, o projeto “UFGD em NuUmeros” surge como uma resposta
institucional a necessidade de sistematizacdo, integracao e disponibilizacdo de informacdes
confidveis para subsidiar a gestdo universitaria e promover a transparéncia publica.

A origem do projeto remonta ao esforgo inicial da Universidade Federal da Grande
Dourados (UFGD), coordenado pela Prd-Reitoria de Avaliacdo Institucional e Planejamento
(PROAP) e pela Divisdo de Planejamento (DIPLAN/COPLAN/PROAP), para constituir uma base
de dados institucional estruturada. Desde 2010, buscava-se reunir informagdes gerenciais
para apoiar a elaboracdo de indicadores de desempenho e facilitar o acompanhamento das
metas institucionais. No entanto, as dificuldades relacionadas a coleta descentralizada,
gualidade dos dados e a limitacdo do quadro de pessoal disponivel dificultavam o avanco da
iniciativa.

A partir de 2013, uma nova fase foi iniciada com a padronizacdo da coleta de dados,
priorizando a obtencdo de informacbes brutas diretamente dos setores, permitindo sua
posterior tabulacdo e andlise pela DIPLAN. Esse modelo teve como diferencial o uso de
planilhas especificas e a organizagao dos dados em uma estrutura comum, inicialmente
hospedada no servidor institucional "Zeus" e, a partir de 2017, migrando para uma proposta
de coleta via ambiente Moodle, com o apoio da Coordenadoria da Tecnologia da Informacao
e Comunicacdo EaD. Essa evolugdo visou garantir rastreabilidade, seguranca e padronizacao
no envio das informacdes pelos setores da universidade (UFGD, 2020).

Esse processo estruturado consolidou as bases para a construgdo do projeto “UFGD
em Numeros” como instrumento de gestdo e prestacao de contas, e fortaleceu sua funcao
estratégica dentro da universidade. O objetivo passou a ser ndo apenas reunir dados, mas
construir indicadores e painéis que auxiliem na andlise institucional, no planejamento de
politicas e na disseminacdo da informacao publica qualificada.

O presente diagndstico busca dar continuidade a esse histérico, avaliando o estagio
atual da gestdo de dados associada ao projeto, com foco na implantacdo de painéis de
Business Intelligence (Bl), conforme estabelecido no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI 2022-2026). Trata-se, portanto, de uma etapa essencial para que a UFGD possa se
consolidar como uma universidade orientada por dados, promovendo a melhoria continua
de suas praticas administrativas, académicas e de governanca.

Destaca-se, também, que o projeto “UFGD em Numeros” estd inserido no contexto
da prestacdo de contas a sociedade e dos mecanismos de transparéncia, e possui forte
aderéncia aos objetivos estratégicos da Universidade Federal da Grande Dourados,
conforme estabelecido em seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2022-2026).
Dentre esses objetivos, tem-se a meta de utilizacdo da tecnologia de Business Intelligence (Bl)
em 100% dos relatérios institucionais até 2026, o que evidencia o compromisso da
universidade com o uso estratégico de dados para a gestdo e a publicidade dos seus
resultados.
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Além disso, a iniciativa estd alinhada a marcos legais e normativos, especialmente a
Lei de Acesso a Informacgdo (Lei n. 12.527/2011), a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD) (Lei n. 13.709/2018) e a Lei de Governo Digital (Lei n. 14.129/2021), que versam
sobre os dados que a administracdo publica deve tratar e consequentemente fazer uma
gestdo adequada. Também se articula com as diretrizes da Estratégia de Governo Digital
(Decreto n. 10.332/2020), ao reforgar o uso de solugGes digitais voltadas a melhoria dos
servicos publicos e ao fortalecimento da governanca da informacao.

O presente diagndstico contribui para o alinhamento estratégico do projeto ao
identificar percepcgbes, desafios e oportunidades de melhoria apontados pelos servidores
envolvidos no processo. Ao reunir essas contribui¢cdes, busca-se orientar o aprimoramento
continuo do “UFGD em Numeros”, fortalecendo a cultura institucional orientada por dados
na UFGD.

Este trabalho estd dividido em seis capitulos. O primeiro apresenta uma introdugao
ao tema abordado. No segundo capitulo, é feito um breve relato sobre o projeto “UFGD em
Numeros”. O terceiro capitulo descreve o processo de coleta de dados (origem,
armazenamento, tratamento e organizacdo dos dados, sistemas utilizados, e
responsabilidades). O quarto capitulo apresenta a metodologia adotada. No quinto capitulo,
sao expostos os resultados da consulta realizada aos servidores envolvidos no projeto “UFGD
em Numeros” para avaliacdo de todo o processo. Por fim, o sexto capitulo traz as conclusdes
e recomendacgdes decorrentes da pesquisa.
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2 BREVE RELATO DO PROJETO “UFGD EM NUMEROS”

O projeto “UFGD em Numeros” teve inicio em 2013, e todo o seu histérico de
desenvolvimento pode ser consultado no tépico “Apresentacdo” do Estudo Técnico n.
02/2016: UFGD em Numeros - versao 3.0, disponivel no link:

Ohttps://www.ufgd.edu.br/divisao/planejamento/documentos-baixar.

O projeto gera como resultado relatérios, abordando os seguintes temas:
° Administracdo de Contratos, Processos Licitatorios e Patrimonio
Assisténcia Estudantil

Biblioteca

Editora

Extensdo e Cultura (bolsas e projetos)

Extensdo e Cultura (a¢des de extensdo e cultura)

Gestao de Pessoas

Graduacao (bolsas)

Graduacao (censo)

Iniciagdo Cientifica

Internacionalizacdo

Obras, Infraestrutura e Prestacao de Servicos

Planejamento e Orgamento

Pds-Graduacdo e Pesquisa

Tecnologia da Informacado

Estes relatérios estdo disponiveis na pdgina institucional da UFGD:
© https://www.ufgd.edu.br/setor/indicadores/index, e incluem n3o apenas os relatdrios
atuais, mas também aqueles que foram elaborados anteriormente e descontinuados por
decisdo dos gestores, como, por exemplo, o relatério de Ouvidoria, que passou a ser
contemplado pelo “painel resolveu?” da CGU. Além disso, é possivel consultar o documento
“Relacdo de sinopses estatisticas e indicadores da UFGD - periodo 2006-2019”:
O https://files.ufgd.edu.br/arquivos/arquivos/78/PLANEJAMENTO/v.6 Lista%20Indicador
es%20UFGD.pdf, que detalha os dados que constam em cada um dos relatérios.

O projeto “UFGD em NUumeros” tém como origem o reconhecimento da importancia
de prestar contas a Sociedade quanto as principais atividades que sao realizadas dentro da
Instituicdo, ademais, os dados produzidos possibilitam que sejam utilizados para embasar o
planejamento da Universidade, elaboracdo de indicadores simples, de desempenho e gestdo
gue podem ser utilizados para o monitoramento da estratégia da UFGD.

Nessa linha da transparéncia, recentemente o Tribunal de Contas da Unido (TCU)
emitiu o acérddo 1.870/2024 - Plenario (TC 031.833/2022-5) referente ao acompanhamento
das pdginas de Transparéncia e Prestacdao de Contas das Universidades Publicas Federais.
Das 69 Universidades acompanhadas, trés foram consideradas “muito boas”, dentre elas a
UFGD:

“15.6.3 Por outro lado, menciona-se que as paginas das Universidades Federais da
Grande Dourados (https://portal.ufgd.edu.br/secao/transparencia-e-prestacao-de-
contas/index), Rio Grande do Norte
(https://www.ufrn.br/institucional/transparencia-e-prestacao-de-contas) e do Rio
Grande (https://www.furg.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/apresentacao)


https://www.ufgd.edu.br/divisao/planejamento/documentos-baixar
https://www.ufgd.edu.br/setor/indicadores/index
https://files.ufgd.edu.br/arquivos/arquivos/78/PLANEJAMENTO/v.6_Lista%20Indicadores%20UFGD.pdf
https://files.ufgd.edu.br/arquivos/arquivos/78/PLANEJAMENTO/v.6_Lista%20Indicadores%20UFGD.pdf

Estudo Técnico N. 1/2025 - Divisao de Planejamento

foram consideradas “muito boas”, sem desmerecimento de outras que também
foram consideradas adequadas.”. (TCU, 2024, p. 15).

O documento destaca ainda como boa pratica os trabalhos similares ao “UFGD em
Numeros”, como pode ser constatado:

“16. A visita as paginas das Universidades também identificou algumas boas
praticas no quesito Transparéncia, tais como: - Menu sobre “Dados Abertos”; -
Diversas delas tem uma publicacdo chamada “[Nome da Universidade] em
Numeros”, onde tem um resumo de tudo que a universidade produz em ensino,
pesquisa, extensdo e gestdo da instituicdo, quantitativo de alunos e cursos,
indicadores, acervo das bibliotecas, informag&es sobre bolsas, Programa Nacional
de Assisténcia Estudantil, entre outras;” (TCU, 2024, p. 15).

Com intuito de disponibilizar relatérios mais dinamicos para visualizagao dos dados
do “UFGD em Numeros”, entre 2020 e 2021, os servidores da Divisdo de Planejamento
elaboraram como teste alguns relatérios no Google Data Studio (atualmente Looker Studio),
como por exemplo: © Biblioteca, © ESAI, © Editora, e © PROPP/IC. Entretanto, como foi
apontado pela gestdao que a Universidade iria contratar as licengas do Power Bl, a DIPLAN
optou por descontinuar o trabalho com o Google Data Studio, e iniciar o projeto com
utilizacdo do Power BI. Inclusive, em 2022, foi estabelecida como meta no PDI, a elaboragao
de painéis mais dinamicos para visualizagdo dos dados do “UFGD em NUmeros” até o ano de
2026.



https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/1VelbDajWgxFA4ntkms4Km9RBLMn11YGV/page/FQwVB
https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/7714ab70-967f-457f-b5dd-179d3feb4de3/page/35DaB
https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/22839a19-8126-497a-896f-399d2c095550/page/35DaB
https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/22839a19-8126-497a-896f-399d2c095550/page/35DaB
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3 PROCESSO DE COLETA DAS INFORMACOES QUE COMPOEM O PROJETO
"UFGD EM NUMEROS"

3.1 ORIGEM E SISTEMAS UTILIZADOS NA COLETA DE DADOS

Os dados sdo coletados dos diversos setores da UFGD, a saber: Coordenadoria de
Desenvolvimento de Tecnologia da Informacdo (COIN), Coordenadoria de Biblioteca (CB),
EDITORA, Escritério de Assuntos Internacionais (ESAI), Fazenda Experimental (FAECA),
Prefeitura Universitaria (PU), Pré-reitoria de Administracdo (PRAD), Pré-reitoria de Assuntos
Comunitarios e Estudantis (PROAE), Pro-reitoria de Avaliacdo Institucional e Planejamento
(PROAP), Pro-reitoria de Ensino de Graduag¢dao (PROGRAD), Pré-reitoria de Ensino de Pds-
Graduacdo e Pesquisa (PROPP), Pré-reitoria de Extensdo e Cultura (PROEC) e Pré-reitoria de
Gestdo de Pessoas (PROGESP).

A coleta de dados é realizada por meio do Moodle (©https://diplan.ufgd.edu.br/),
uma vez que, embora algumas informacdes estejam armazenadas em sistemas especificos
da UFGD, o acesso a esses sistemas é restrito aos servidores diretamente envolvidos nas
atividades registradas. Para os demais dados fornecidos, a informacdo é registrada em
planilhas pelos respectivos setores.

E importante destacar que o uso das planilhas desempenhou um papel fundamental
na construcdo de um histérico de informacdes pela Universidade a partir de 2014. Isso se
deve ao fato de que muitos setores ndo possuiam sistemas adequados, e as informacdes
geradas em algumas pré-reitorias, como, por exemplo, a lista de pagamento dos bolsistas
(contendo nome, curso, faculdade), eram apenas impressas e anexadas aos processos fisicos.
Dessa forma, ndo havia um registro, em formato digital, organizado dessas informacdes para
a criacdo de um histdrico. No quadro 1, é possivel observar a origem dos dados que
atualmente sdo utilizados no “UFGD em Numeros”.

Quadro 1 - Origem dos dados - Sistemas.

Origem dos dados - Responsavel pelo Recebimento DIPLAN
Sistemas sistema

COIN UFGD Moodle
Google Analytics GOOGLE Moodle

Planilhas - Moodle

CB Planilhas - Moodle
Editora Planilha - Moodle
OMP PKP Moodle

ESAI Notion Notion Labs Inc Moodle
Planilhas - Moodle

FAECA Planilhas - Moodle
PU SIPAC UFGD Moodle
Planilhas - Moodle

PRAD Planilhas - Moodle


https://diplan.ufgd.edu.br/
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Origem dos dados - Responsavel pelo Recebimento DIPLAN
Sistemas sistema
PROAE SIPAC UFGD Moodle
SISBP MEC Moodle
Planilhas - Moodle
PROAP Tesouro gerencial SERPRO/STN Moodle
Planilhas - Moodle
PROGRAD Censup INEP/MEC E-mail
SIPAC UFGD Moodle
Planilhas - Moodle
PROPP CAPES - Bolsas CAPES Moodle
SCPG UFGD Moodle
SIPAC UFGD Moodle
Planilhas - Moodle
PROEC SIPAC UFGD Moodle
SIGPROJ UFGD Acesso/Moodle*
Planilhas - Moodle
PROGESP EXTRATOR-SIAPE SERPRO Moodle
Planilhas - Moodle

Fonte: COIN, CB, Editora, ESAI, FAECA, PU, PRAD, PROAE, PROAP, PROGRAD, PROPP, PROEC, PROGESP. Org.:
DIPLAN/COPLAN/PROAP/UFGD.

3.2 DESCRICAO DA COLETA DE DADOS

No inicio de cada exercicio (ano) é necessario cadastrar todas as tarefas (atividades)
no Moodle, conforme cada calendario de coleta (mensal, bimestral, trimestral, semestral e
anual) e tipo de processo. No geral, o Moodle esté estruturado em 17 cursos (setores), que
se desdobram em 120 processos dos quais 13 referem-se tdo somente a validacdo dos dados
dos relatérios. Dessa forma, ha 107 processos destinados exclusivamente para a coleta de
dados dos quais contam com a participagao de 96 servidores, enquanto que ao considerar os
processos de validacdo tem-se um total de 1092 participantes envolvidos no projeto “UFGD
em Numeros”.

Na Figura 1 demonstramos a estrutura de um desses cursos, isto é, a PROAE. Este
curso contém um total de 30 processos ativos, sendo que 29 sdo para coletar dados, e um
para validar os relatérios consolidados. Em cada um desses processos sao cadastradas as
atividades.

1 Embora esteja estruturado para 17 cursos, atualmente estdo ativos 13 cursos, dado que alguns relatdrios
foram descontinuados.

2 N3o foram considerados os substitutos dos responsaveis pela validacdo pois, se forem incluidos, ao todo ter-
se-ia um total de 120 servidores envolvidos no projeto.
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Figura 1 - Processos da estrutura do curso - PROAE.

n | PROAE s | Buscar cursos E

PROAE 3

I Buscar cursos

1.1_Relatorio-Validagdo/PROAE 5.5_Bolsa Permanéncia UFGD i

2.1_ Apoio Pedagégico - Lingua Estrangeira i 5.6_Bolsa Auxilio Transporte i
2.2_Apoio Pedagdgico - Lingua Estrangeira - Bolsa Material 5.7_Auxilio Emergencial para Estudantes Cotistas por Renda de Graduagdo
2.2_Apoio a Participagdo em Eventos Académicos i 6_Awvaliagio Socioecondmica i
2.2 Ciclo de Palestras i 7.1_Moradia Estudantil i
24 _Programa Apoio & Mobilidade Académica Internacional i 7.2_Auxilio Moradia Estudantil i
2.5 Promisaes i 8.1_Monitoria Lazer e Esporte i
2.6_Apoio Pedagdgico Aperfeicoamento i 8.2_Programa Time UFGD (antigo Bolsa Atleta) i
2.7_Audlio Educagdo Infantil (antigo Auxilio Creche) i 8.3_Programa Incentivo & Participagio em Eventos Esportivos i
2.8 Brinquedoteca i 8.4_Auilio Artistico Cultural i
2.9_Centro de Educagdo Infantil i 9 _Bolsa Permanéncia MEC &
3.1_Restaurante Universitario i Bolsa Salva-widas (inativo)
4.1_Atendimento Psicossocial i Ficha Indicadores/PROAE
4.2_Auxilio Saide Menstrual i Bolsa Arbitragem (inativa)
4.3 Programa atengdo a sadde mental i Agenda PROAE
4.4 _Atendimento de enfermagem i Auxilio Emergencial de Inclusdo Digital (inativo)
5.1_Auwdlio Alimentagdo i Auxilio Alimentagdo Indigena/Camponeses/Quilombolas (inativo)
5.2_Auxilio Emergencial i Bolsa Concurso ldeias e Solugdes (inativo)
5.3_Auxilio Emergencial Pés-Graduagdo i Bolsa Permanéncia Alternancia (inativo)

5.4_Auwdlio Emergencial para Estudantes em Educagdo a Distdncia i Empréstimo Emergencial de Aparelhos Celulares e Auxlio Inclusdo Digital (inativo)

Fonte: Moodle/DIPLAN/COPLAN/PROAP/UFGD.

Os processos tém suas particularidades e, por isso, algumas informacdes sao
coletadas mensalmente, enquanto outras sdo obtidas semestralmente, por exemplo.

Figura 2 - Atividades semestrais cadastradas para o processo Apoio Pedagdgico - Lingua
estrangeira.

2.1_ Apoio Pedagdgico - Lingua Estrangeira

Pagina inicial / Cursos / PROAE / Apoio Pedagégice - Lingua Estrangeira

Geral

Madelo-Planilha 1° Semestre 29 Semestre

o 20

MODELO 1

SEMESTRE SEMESTRE

PLANILHA

TAREFA
19 Semestre/2021
TAREFA
19 Semestre/2022

TAREFA
19 Semestre/2022

TAREFA
1° Semestre/2023
TAREFA
1° Semestre/2024

TAREFA
1° Semestre/2023
TAREFA
1° Semestre/2024

Fonte: Moodle/DIPLAN/COPLAN/PROAP/UFGD.
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O acompanhamento das atividades é

realizado mensalmente.

Quando as
informacgdes sdo inseridas no Moodle pelos setores responsdveis, os servidores da DIPLAN
efetuam a primeira verificagdo para garantir que todos os dados foram preenchidos
corretamente. Se tudo estiver conforme, a atividade é concluida e recebe nota 100. No
entanto, se alguma informacdo estiver faltando, a atividade recebe nota 50, passa para o
status de "correcdo pendente". Nesse caso, o servidor responsavel pelo preenchimento é
notificado por e-mail para realizar os ajustes necessarios.

Quando as informagdes estdo atrasadas, sdao enviadas notificacdes por e-mail. Caso
o atraso persista, é feito um levantamento das atividades pendentes, que é encaminhado a
Pré-reitoria de Avaliacdo Institucional e Planejamento, para que memorandos sejam

enviados aos setores envolvidos. Nos ultimos dois anos, foram emitidos 18 memorandos.

Quadro 2 - Memorandos enviados e quantidade de processos em atraso, por ano e
unidade administrativa.

Numero do

memorando

73/2022
74/2022
75/2022
76/2022
77/2022
78/2022
11/2023
12/2023
13/2023
24/2023
25/2023
33/2023
01/2024
02/2024
03/2024
04/2024
05/2024
30/2024
31/2024
32/2024
36/2024
37/2024
38/2024
39/2024

03/10/2022
03/10/2022
03/10/2022
03/10/2022
03/10/2022
03/10/2022
19/05/2023
19/05/2023
19/05/2023
15/09/2023
15/09/2023
15/09/2023
07/02/2024
07/02/2024
07/02/2024
07/02/2024
07/02/2024
29/08/2024
29/08/2024
29/08/2024
27/11/2024
27/11/2024
27/11/2024
27/11/2024

Unidade
administrativa

ESAI
PRAD
PROAE
PROPP
COIN
PU
PROPP
PU
COIN
PROPP
COIN
ESAI
PROPP
PROGESP
FAECA
PU
COIN
PROEC
PROAE
PU
COIN
ESAI
PROPP
PU

Fonte: Moodle/DIPLAN/COPLAN/PROAP/UFGD.

- 1 3 - -

2

Quantidade de processos em atraso

11

1
14
11

13

23

38

15

13
10

12

48

10

10
42

30

38
35

36

Na Figura 3, é ilustrado de forma geral o processo de construcdo dos relatérios do
“UFGD em Numeros”, bem como a interacdo entre os diferentes setores. Para maiores
detalhes, consultar o link: @POP-UFGD em Numeros.



https://files.ufgd.edu.br/arquivos/arquivos/78/PLANEJAMENTO/Procedimento%20Operacional%20Padr%C3%A3o/2_POP%20(DIPLAN%2001)%20-%20Modelo%20PROAP_12-05-2022%20(publicado%2008-07-22).pdf
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Figura 3 - Processo de construcao do UFGD em NUmeros.

DIPLAN/COPLAN/PROAP

Formulario com
aprovacio

Painserir os

Relatarios na
pagina da UFGD
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Bavaliar as Daisar as & tabular os dados | | @onstruir os PRevisar os
atividades arquivos na rede P na pasta Relatarios Relatorios
pastadas Galileu “Tratamento de Consolidados Cansalidados
e Aok dados” J
estso
corretos?

base de dados ;
Relatérios
Concluidos

"&ua. o farmulirio
e validagao na

subpasta "Validacio
dos Relatérios”

A

Formulario
aprovado com

Os Relatarios

“torigiras

UFGD em Niumeros

, Unidades

= Solicitar foram ressalvas
astr i Y :
~ ‘ﬂ;;:;ref: ag:é :‘:‘::s Fuar cobrancas a0 coregao Dipserir os Relatérios taldadest il
@ prazas no setores SEions Fam s Consalidados &
atvidades atracadas Formulario no Moodle
Moodle envolvidos ol I
Inicio de cada . O :sator postou para validacio :
et Realizar o atividades? Avaliar o
acompanhamenta Breenchimenta
das atividades no do Farmulario
Moodle no Moadle
©
@
i ‘Analisar & validar
Inserir o5 os Relatdrios
dados no Conslidados
Moodle

Fonte: DIPLAN/COPLAN/PROAP/UFGD.
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3.3 ARMAZENAMENTO DOS DADOS E ACESSOS

A UFGD possui uma rede interna segmentada essencialmente por unidade, por
exemplo, por Pré-reitoria ou Unidade Académica, cada uma com uma pasta principal. No
entanto, algumas outras pastas foram criadas exclusivamente para servigos/processos
especificos, como por exemplo o Relatério de Gestdo e o “UFGD em Numeros”. No caso do
“UFGD em Numeros”, o acesso € restrito tdao somente aos servidores da DIPLAN. As
inclusGes e remocdes de acessos dos servidores sdo realizadas pela Coordenadoria de
Desenvolvimento de Tecnologia da Informacdo (COIN) por meio de solicitagdes, via CAC, da
DIPLAN. Todos os arquivos disponibilizados no Moodle sdo inseridos nessas pastas.

Periodicamente, a DIPLAN realiza o backup do
sistema Moodle e dos arquivos disponibilizados nesse

sistema que, por sua vez, também estdo na rede. Todos os
arquivos relativos ao “UFGD em NuUmeros” sdo alocados em -
um dispositivo externo criptografado (Hard Disk). Cabe

= =]

ressaltar que todos os dispositivos externos utilizados pela
DIPLAN, para a guarda e movimentacao de dados (HD e pen 4

drives), passaram a ser realizados em dispositivos
criptografados a partir de 2024.

Os relatérios do “UFGD em Numeros” que sdo disponibilizados contém,
principalmente, dados consolidados. Quando aplicavel, sdo publicados apenas o nome e o
cargo, no caso de servidores, e 0 nome e o curso, no caso de discentes. Nesses casos, ndo é
necessaria a aplicacdo da técnica de anonimizacdo, uma vez que essas informacoes sdo de
carater publico.

Em relacdo ao Moodle, é importante destacar que todos os logs e enderecos IP das
maquinas sdo registrados no sistema, permitindo o acompanhamento completo das
atividades realizadas, além de possibilitar auditorias sempre que necessario. Ademais, apos
os servidores dos setores carregarem os dados, a DIPLAN “trava” as atividades,
impossibilitando que sejam feitas modificacdes nas informagbes carregadas. Os perfis de
acesso ao Moodle sao descritos no Quadro 3:

Quadro 3 - Perfis de acesso ao Moodle (https://diplan.ufgd.edu.br).

Perfil (Permissio)

Administrador principal ti.ead@ufgd.edu.br

Claudia Finger

Fernanda Ramos Langa
Administrador do site Fernando Soares da Silva
Francimayra Oliveira Cardoso
Rozimare Marina Rodrigues Rivas
Todos os servidores designados nas portarias com atribuicdo de
carregar os dados
Estudante DP Todos os servidores que n3o constam mais nas portarias?

Fonte: DIPLAN/COPLAN/PROAP/UFGD.

Estudante

3 Atualmente, n3o é possivel excluir essas pessoas do sistema, pois, ao fazé-lo, todas as informag&es por elas
carregadas no Moodle deixariam de ser acessiveis para visualizagdo. Portanto, para diferenciar os servidores da
portaria vigente, foi utilizado o perfil “Estudante DP”.
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3.4 TRATAMENTO DOS DADOS

Todos os dados recebidos sdo armazenados em uma pasta chamada “UFGD-
Numeros”, localizada no servidor da UFGD (Galileu), e, como ja mencionado, somente os
servidores da DIPLAN tem delegacdo para acesso. A estrutura da pasta é organizada por
setores e, dentro de cada pasta setorial, encontram-se os processos relacionados as
informacdes coletadas, bem como o ano. Além disso, hd uma pasta especifica denominada
“Tratamento de Dados”, onde as informacdes passam por ajustes, padronizacdo e
organizac3o. E nesta pasta que os relatdrios, preparados para validacdo, s3o organizados. No
gue se refere a manipulacdo das informacdes, o numero de CPF é o campo-chave utilizado
para identificar de forma padronizada cada registro, utilizando-se o software WPS Office.

Figura 4 - Estrutura da pasta UFGD-Numeros.

> Este Computador » UFGD-Numeros (\\galileu) (R

Nome

AUDITORIA
BIELIOTECA

COIN Este Computador » UFGD-Numeros (\\galileu) (R) » PROPP

COMUNICACAC N
Nome
EDITORA
1_Padronizagio Coleta de Dados_a partir de 2016
Esal
2 Ficha Indicadores PROPP
INDICADORES-DIVULGACAO

3 Pés-Graduagio stricto sensu

OUVIDORIA
4_Pés-Graduagio_especializagio_residéncia e aperfeicoamento Este Computador > UFGD-Numeros (\\galileu) (R:) > PROPP » 5 Bolsas CAPES
PADRONIZACAQ
5_Bolsas CAPES ~
PAPEIS DE TRABALHO Nome Data de modificacdo
6_Bolsas FUNDECT E CNPQ
PRAD 2014
7_Docentes dos programas de Pés-Graduago >
PREFEITURA UNIVERSITARIA 2015
8 Docentes do PVNS *
PROAE 2016
9_Bolsa Produtividade e grupos de Pesquisa *
PROAP 2017
10_Relagdo de académicos na Iniciagdo Cientfica #
PROEX 2018
11_Histérico dos Projetos de Pesquisa
PROGESP 2019
12_Afastamento qualificagdo servidores
PROGRAD 2020
13_ENEPEX
PROGRAD_OLD 2021
14_Programas especfficos Pés-Graduagio_bolsas_especificas
BROPP 2022
15_Pagamento devolvidos bolsa capes
RELATORIOS CONSOLIDADOS 2023
15_Programas especfficos Pés-graduacio_recursos_d lizad
sic 2024

16_Tratamento de dados
VALIDACAO DOS RELATORIOS

17_Papeis detrabalho_PROPP
VICE-REITORIA

Fonte: DIPLAN/COPLAN/PROAP/UFGD.

Quanto aos prazos, é estabelecido anualmente um cronograma de trabalho, que
mantém a mesma estrutura para cada exercicio, conforme ilustrado no exemplo abaixo.

Figura 5 - Cronograma para entrega dos relatérios - exercicio 2024.

2024

Data Atividade
13/11/2024 Data-limite para os setores entregarem dados do 12 semestre de 2024
11/04/2025 Data-limite para os setores entregarem todos os dados de 2024
11/08/2025 Data-limite para tabulagdo e elaboragdo dos relatdrios de 2024
18/08/2025 Data-limite para revisdo dos relatdrios 2024
22/08/2025 Data-limite para validag3o dos relatdrios 2024 (Pré-Reitorias/Orgdos Suplementares e Administrativos)
25/08/2025 Data-limite para publicacio dos relatdrios na pagina da UFGD

Atualizado em: 05,/07/2024.
Fonte: DIPLAN/COPLAN/PROAP/UFGD.
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Entretanto, o cumprimento do cronograma depende da colaborag¢ao dos setores,
gue devem seguir as datas estabelecidas e carregar as informac¢des no Moodle dentro dos
prazos previstos. Esse fator tem sido um dos principais “gargalos” para a disponibilizacao
tempestiva das informacgdes. Além disso, como o relatério é consolidado em um Unico
arquivo, caso uma das informacdes esteja em atraso, ndo é possivel liberar os dados das
outras areas.

Um exemplo disso é o relatério com os dados dos alunos de graduacgao, que inclui
informacdes sobre o Censo da Educagdo Superior (ingressantes, matriculados, concluintes,
perfil dos alunos), concorréncia nos vestibulares e SISU por curso, e conceito ENADE. Embora
o relatério tenha sido concluido parcialmente em 03/09/2024, ele ainda ndo foi
disponibilizado na pagina da UFGD, pois a informacado sobre o conceito ENADE, ainda nao foi
divulgada pelo MEC, o que impede que o servidor responsavel o carregue no Moodle. Como
resultado, essa informacgdo nao esta acessivel ao publico.

A seguir demonstramos a média de atrasos de entrega das atividades pelos setores,
considerando todos os processos.

Figura 6 - Média de atraso (em dias) de entrega das informacdes, por setor.

SETOR

BIBLIOTECA @ 108 ® 5
COIN ® 168 ®
'EDITORA ® 81 ® 1
ESAI ® 136 ® 78
PRAD ® 114 _ .
PREFEITURA ® 110 ® 103
PROAE @ 20 @ 26
PROAP ® 37 ® 3
'PROEC ® 34 @ 5
PROGESP ® 34 ® 31
PROPP ® 95 @® 86
PROGRAD C 14 @ 10
MEDIA GERAL 83 41

.' Meédia menor que 10 dias
Média entre 10 e 30 dias

i @ 1\Média mmior que 30 dias
Fonte: DIPLAN/COPLAN/PROAP/UFGD.

Diante desta situacdo dos atrasos, bem como de haver varios processos em que o0s
dados sdo coletados mensalmente, a frequéncia da manipulacdo e organizacdo destes dados
é continua.

3.5 ORGANIZACAO E DIVULGACAO DOS DADOS

Em 2017, com a adocdo do Moodle como ferramenta para coletar os dados,
aproveitou-se as reunides que foram realizadas em cada setor, que contava com a presenca
tanto dos gestores (Pro-reitores/as e Coordenadores/as) quanto os servidores que
trabalhavam no setor, e realizou-se uma revisdo dos dados que deveriam constar nos
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relatérios do “UFGD em Numeros”. Portanto, nos relatérios passaram a constar as
informacgdes que foram definidas nestas reunides.

Quanto a organiza¢do dos dados, estes sao sistematizados e inseridos nos relatdrios
do "UFGD em Numeros". Cada relatério possui uma capa com hiperlinks que direcionam aos
respectivos conteldos (abas das planilhas). As planilhas sdo organizadas em quadros, sendo
gue, sempre que possivel, as informagées mais gerais aparecem nas primeiras abas. Em
seguida, as informacgdes sdo apresentadas de acordo com as Unidades Académicas e, por fim,
por Curso. A ultima aba das planilhas contém detalhes sobre a versdo do relatério, a data de
atualizacdo e as alteragdes realizadas.

A divulgacdo dos relatdrios ocorre apds a validacdo do setor responsdvel pelos
dados. Isso é importante porque a sistematizacdo é feita manualmente, o que pode gerar
erros durante a manipulacdo dos dados de uma planilha (tratamento dos dados) para a
planilha de relatérios consolidados.

3.6 ATRIBUICOES DOS SERVIDORES ENVOLVIDOS

Os servidores envolvidos no processo do “UFGD em Numeros” podem ser
classificados em trés categorias:

1) Servidores responsaveis pelo fornecimento dos dados: Sdo os servidores que
atuam diretamente no processo pelo qual sdo responsdveis e, portanto, fornecem os dados
que compde o “UFGD em NUmeros” para a DIPLAN. E importante destacar que, dentro da
UFGD, existem setores com alta rotatividade desses servidores, o que impacta, inclusive, no
atraso de entrega das informacgdes.

2) Servidores responsaveis pelo tratamento e sistematizacao das informacdes: Esses
servidores sdo encarregados de estruturar e programar a ferramenta de coleta de dados,
além de receber, tratar e sistematizar as informacdées coletadas.

3) Servidores responsaveis pela validacdo dos dados: Estes servidores exercem a
chefia dos setores (Pré-reitor/a, Coordenador/a), sendo que sua responsabilidade principal é
garantir que estejam cientes da composicdo e precisdo dos dados que constam nos
relatorios antes de sua divulgacdo na pdgina da Instituicao.

Atualmente, ndo existe um documento que conste todas as atribuicdes dos
servidores envolvidos no projeto “UFGD em Numeros” e que esteja publicado. No entanto, a
DIPLAN realiza o acompanhamento dos responsaveis pelo fornecimento e validacdo dos
dados por meio da publicacdo de Portarias, que sdo emitidas pela Reitoria. Sempre que ha
altera¢des na composicao dos servidores, a DIPLAN atualiza a minuta da Portaria, encaminha
a PROAP para ciéncia, e esta, por sua vez, a envia a Reitoria para assinatura e publicacdo no
Boletim de Servicos.

Destaca-se, também, que paralelo a este diagndstico estd sendo realizado um
levantamento junto a algumas Universidades para verificar como é o processo de
regulamentacao para sele¢ao e organiza¢ao dos dados que sao divulgados.
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4 METODOLOGIA

A metodologia adotada para a elaborac¢do deste diagndstico baseia-se na andlise da
percepcdo dos servidores que atuam diretamente no processo de coleta, organizacdo e
envio de informagdes ao projeto “UFGD em Numeros”. Para isso, foram estabelecidos como
parametros de andlise: identificar os principais gargalos no fornecimento e recebimentos
dos dados; avaliar o uso das informacdes disponibilizadas nos relatérios “UFGD em
Numeros”; e propor melhorias no processo de construcdo dos relatérios “UFGD em
Numeros”.

A elaboracdo do instrumento de coleta partiu de referenciais tedricos e praticos
consolidados, especialmente o DAMA DMBOK 22 edi¢do, que serviu de base conceitual para
a construcdo das dimensdes de andlise e para a formulagdo das questdes que orientaram a
consulta aos servidores da UFGD. Destaca-se que este trabalho adotou uma abordagem
diagnéstica qualitativa e perceptiva, considerada adequada ao momento atual do projeto e
ao perfil dos servidores envolvidos.

Foram elaborados trés modelos de questionarios, direcionados a publicos distintos,
conforme o papel desempenhado no projeto: (1) servidores da DIPLAN, responsaveis pela
consolidacdo dos relatérios; (2) servidores dos setores da universidade que fornecem os
dados constantes nos relatdrios; e (3) servidores que exercem cargo de diregao nos setores
responsaveis por esses dados.

Os questiondrios foram aplicados entre os dias 18 de novembro e 16 de dezembro
de 2024, com o objetivo de alcancar todos os servidores envolvidos no projeto. Foram
enviados por e-mail a 125 servidores, dos quais 95 responderam, garantindo uma amostra
significativa para avaliagcdo da percepcao institucional sobre o projeto “UFGD em Numeros”
e suas praticas associadas a governancga de dados.

Os questionarios foram construidos de forma a captar a percepgao dos servidores
sobre os processos envolvidos na producdao dos dados, as ferramentas utilizadas, a
comunicac¢do entre os setores e a DIPLAN, bem como a utilizagdo e importancia atribuida ao
projeto na rotina institucional. Para isso, os questiondrios contaram com questdes fechadas
de multipla escolha, sendo a maioria composta por afirmagdes avaliadas por meio de uma
escala do tipo Likert de cinco pontos.

Procurou-se identificar, a partir da experiéncia dos préprios atores envolvidos,
pontos fortes, dificuldades recorrentes e sugestdes de melhoria que possam orientar agdes
futuras. Além das questdes fechadas, os questionarios incluiram campos de respostas
abertas nos quais os participantes puderam expressar opinides, sugestdes e criticas. Esses
dados foram posteriormente analisados com o uso de técnicas de andlise de sentimentos,
também conhecida como mineragdao de opinido, uma vertente do campo de mineragao de
texto.

A andlise de sentimentos tem como objetivo identificar a polaridade emocional
expressa em textos — positiva, negativa ou neutra — a partir de indicadores linguisticos.
Segundo Medhat, Hassan e Korashy (2014), trata-se de uma abordagem computacional que
permite extrair percepc¢des subjetivas e emoc¢des contidas em discursos. Ja Carvalho (2014)
aponta que a classificagdo pode ocorrer com base em palavras associadas a avaliacdes
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positivas ou negativas, enquanto Liu (2012) destaca o uso da técnica para transformar
grandes volumes de opinido em insumos Uteis para pesquisa.

No contexto deste diagndstico, a analise de sentimentos foi utilizada para
interpretar qualitativamente os discursos dos servidores, permitindo identificar padrées de
percepcdo sobre o projeto, reconhecimento de avangos, apontamento de fragilidades e
sugestdes de aprimoramento. A construcdo da nuvem de palavras ao final da analise teve
como propodsito representar visualmente os termos mais recorrentes e os focos de atengao
institucional.

Essa combinacdo entre levantamento perceptivo e andlise de sentimentos
contribuiu para compor um diagndstico fiel a realidade da UFGD, construido a partir da
escuta ativa dos atores diretamente envolvidos com o projeto “UFGD em Numeros”. Tal
abordagem refor¢ca o compromisso com a melhoria continua e oferece subsidios valiosos
para o planejamento de a¢Ges futuras voltadas a consolidacdo de praticas de governancga de
dados na universidade.
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5 RESULTADOS DA AVALIACAO DO PROCESSO "UFGD EM NUMEROS"

A avaliacdo do projeto "UFGD em Numeros" foi estruturada com base nos principios
do DAMA-DMBOK 22 edicdo, um modelo amplamente utilizado para a gestdo e governanca
de dados. A analise considera aspectos operacionais, desafios e oportunidades de
aprimoramento no fluxo de dados institucionais. Os questiondrios aplicados buscaram
capturar percepcoes e dificuldades relacionadas a diferentes dreas da governanca e gestao
de dados, tais como:

° Governan¢a de Dados: estruturacdao de responsabilidades, diretrizes e
processos institucionais para a gestao dos dados.

° Qualidade dos Dados: precisdo, completude, consisténcia e tempestividade
das informacdes utilizadas no projeto.

° Processos de Coleta e Armazenamento: origem dos dados, periodicidade,
sistemas utilizados e praticas de seguranca.

° Uso dos Relatérios para Tomada de Decisdao: impacto dos dados na gestdo e
nos processos institucionais.

° Conformidade com a LGPD: percepcao sobre a seguranca dos dados e
adequacdo as normas de protecdo de informagbes pessoais.

5.1 PERCEPCAO DA DIPLAN RESPONSAVEL PELA TABULACAO DOS DADOS

Com o propésito de conhecer o perfil dos responsaveis pela tabula¢do dos dados do
“UFGD em Numeros”, foi calculada a média de tempo de vinculo (em anos) dos profissionais
com a UFGD. Considerando uma amostra de cinco servidores da Divisao de Planejamento
gue atuam nesse processo, obteve-se uma média de 11,5 anos, com um desvio padrao de
5,9 anos. Esses resultados indicam uma variabilidade considerdvel no tempo de vinculo,
evidenciando a presenca de profissionais com periodos de atuacdo significativamente
menores ou maiores que a média.

A média de tempo de atuacdo dos profissionais no projeto “UFGD em Numeros” foi
de 7,25 anos, com um desvio padrdo de 3,9 anos. Isso indica que alguns profissionais podem
ter iniciado no projeto recentemente, com aproximadamente trés anos de experiéncia,
enquanto outros possuem um tempo de atua¢do mais longo.

O Grafico 1 apresenta a percep¢ado dos servidores da DIPLAN sobre os mecanismos
envolvidos na construcdo dos relatérios "UFGD em Numeros". A integracdo dos sistemas
existentes obteve a pior avaliacdo: 80% dos servidores classificaram esse aspecto como
"Ruim" e 20% como "Péssimo". Os itens alinhamento entre a Divisdo de Planejamento e a
alta gestdo, integracdo das equipes (Divisdo de Planejamento e Coordenadoria de
Desenvolvimento de Tl) e Governanga de Tl foram avaliados moderadamente, com 60% a
80% das respostas classificadas como "Regular".
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Grafico 1 - Percepgao sobre o desempenho dos mecanismos de governanga envolvidos

na construgao dos relatdrios do "UFGD em Numeros".

Alinhamento entre a equipe da Divisdo de
Planejamento e alta gestdo (reitor, pro-reitores,
coordenadores)
Integracao das equipes dos setores Divisdo de
Planejamento e Coordenadoria de Desenvolvimento 60%
de Tecnologia da Informacao.

Governanga dett

M Péssimo M Ruim ™ Regular B Bom H Excelente

Fonte: DIPLAN/COPLAN/PROAP.

No Grafico 2 avalia-se a percepc¢do sobre a qualidade dos dados fornecidos para
o "UFGD em Numeros" com base nas dimensdes descritas pela Data Management
Association (DAMA). Quatro atributos (validade, unicidade, tempestividade e consisténcia)
foram classificados como "Ruim" por 60% a 80% dos servidores. Apenas a "precisdo" foi
avaliada como "Regular" por 60% dos respondentes. Os resultados indicam que a qualidade
dos dados precisa ser melhorada, exigindo medidas para aprimorar a producdo de
informacdes institucionais pelos setores.
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Grafico 2 - Percepgao sobre a qualidade dos dados do “UFGD em Numeros” conforme

dimensoes da DAMA.

Validade: os dados que sao coletados para o “UFGD em
numeros” sdo fornecidos corretamente (quanto a

formatagao, tipo, intervalo de campos de sua definicdo).

Unicidade: os dados que sdo coletados para “UFGD em
numeros” sdo identificados corretamente e sem

duplicidades.

Tempestividade: os dados que sdo coletados para o
“UFGD em numeros” sd@o disponibilizados no tempo

exigido e na forma demandada.

Consisténcia: os dados que sdo coletados para o “UFGD

em numeros” sdo fornecidos com regras bem definidas,
ou seja, ndo existem discrepancias quando comparados
entre diferentes conjuntos de dados produzidos entre a

Instituicdo.

Completude: os dados que sdo coletados para o “UFGD
em numeros” sdo fornecidos sem lacunas, isto é, nao

possuem dados faltantes.

Precisd@o: os dados que sd@o coletados para o “UFGD em
numeros” refletem de forma precisa os eventos reais da %

instituicdo.
B Péssimo M Ruim ¥ Regular B Bom B Excelente

Fonte: DIPLAN/COPLAN/PROAP.

No Gréfico 3 avalia-se a percep¢ao dos servidores sobre o desempenho de
mecanismos que estdo interligados no processo de construcdo dos relatérios do "UFGD em
Numeros". Quanto aos aspectos relacionados a LGPD no processo de construcao dos
relatérios do “UFGD em Numeros”, os itens "Nivel de informacdo sobre as diretrizes" e o
"Acompanhamento e suporte da LGPD" foram avaliados negativamente, com 60% das
respostas classificadas como “Ruim”.

Em destaque, a maioria dos respondentes (60% a 80%) classificaram o desempenho
como "Péssimo ou Ruim" dos mecanismos (nimero de servidores da Divisdo de
Planejamento para execuc¢do do processo, recursos financeiros disponibilizados e o nimeros
de sistemas para registros de diversas atividades). Além disso, trés itens da questdao foram
classificados majoritariamente como "Regular", sendo estes "Coleta de feedback dos
usudrios para o aprimoramento do processo de coleta de dados", "Integracdo entre as
equipes da Divisdo de planejamento e Setores responsaveis em fornecer os dados" e
"Ferramentas disponibilizadas pela UFGD para elaboracdo dos relatdrios do "UFGD em
Nameros".


https://www.google.com/search?sca_esv=90ee42e54fb6a384&rlz=1C1GCEU_pt-BRBR865BR865&q=majoritariamente&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjBm6H_q5uMAxUhLLkGHVzgJzUQkeECKAB6BAgNEAE
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Grafico 3 - Percepgao sobre o desempenho dos mecanismos de LGPD, recursos, suporte,

colaboragdo e comunicagao na construgao dos relatérios do “UFGD em Numeros”.

Coleta de feedback dos usuarios para aprimoramento |
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do processo de coleta de dados. Blin
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Numero de servidores da Divisao de Planejamento

para execucao de todo o processo de elaboragdo do

“UFGD em Numeros”.

Recursos financeiros disponibilizados. 20%
Numero de Sistemas para registro de diversas _
atividades da Instituicao.
%
%

e
m—

Ferramentas disponibilizadas pela UFGD para
elaboragdo dos relatérios do “UFGD em Numeros”.

,_‘,_.I

40%

%
Adequacdo da formagao e capacitagdo sobre a LGPD. _
Conformidade das praticas de coleta de dados no _
“UFGD em Numeros” com a LGPD.
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Nivel de informag&o sobre as diretrizes da LGPD 6 20%
Acompanhamento e suporte quanto a LGPD. _ 20 20%
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40%
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Fonte: DIPLAN/COPLAN/PROAP.

No Grafico 4 indica-se em quais linhas de acdo que os servidores consideram
importante para aperfeicoar o processo de elaboracdo do "UFGD em Numeros". Segundo os
servidores o "Patrocinio da alta gestdo para implantacdo de uma governanca de dados" e
"Promover uma cultura orientada por dados na Instituicdo" foram avaliadas unanimemente
como "Muito Importante", com 100% dos respondentes. Em geral, a maioria das respostas
foram classificadas nas categorias "Importante” ou "Muito importante". Somente a linha de
acdo "Participar do Comité de Governanca de Govenanca Digital" foi considerado
"Razoalmente importante" para o aprimoramento dos relatérios do "UFGD em Numeros",
concentrando 50% das respostas na referida categoria.
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Grafico 4 - Opinido sobre agbes que visam aperfeigoar a elabora¢ao do "UFGD em

Numeros".

Integrar continuamente a equipe da Divisdo de Planejamento e o (a) o
Data Protection Officer (DPO) da UFGD i

Integrar continuamente as equipes da Divisdo de Planejamento e o
Setores responsaveis em fornecer os dados. 5%

Integrar continuamente as equipes da Divisdo de Planejamento e =
Coordenadoria de Desenvolvimento de Tecnologia da Informacgdo. S

Sensibilizar as equipes dos setores quanto a relevancia do =
armazenamento, gerenciamento e disponibilidade dos dados que estao s... L

Difundir a importancia da geracdo de valor com a utilizacdo dos dados.

Patrocinio da alta gestdo para implantacdo de uma Governancga de
100%
dados.

Obter apoio da alta gestdao na adogcdo de uma gestdo orientada a dados.

Aprimorar a divulgacao institucional dos relatérios.

Participar do Comité de Governanca Digital.

Elaborar um plano de gestdo de dados.

Implantar uma politica de gestdo de dados.

Elaborar uma politica de gestdo de dados.

Implantar uma estrutura de Governanga de dados

Elaborar agées de melhoria do "UFGD em Numeros" no "PDTI da UFGD".

Ofertar treinamentos especificos na area de Ciéncia de Dados.

Promover a cultura orientada por dados na Instituigdo 100%

B Sem importancial Pouco importante® Razoavelmente importante® Importante® Muito importante

Fonte: DIPLAN/COPLAN/PROAP.

No ultimo item do questiondrio foi perguntado aos servidores da DIPLAN quais
seriam os pontos positivos ou negativos que podem interferir no processo de construcao do
“UFGD em Numeros”. No geral, a analise dos discursos dos servidores sugere que o projeto
“UFGD em Numeros” enfrenta desafios quanto a divulgacdo, governanga, infraestrutura,
cultura organizacional e suporte técnico. Os discursos convergem para os temas centrais:

v Falta de visibilidade e transparéncia (1° respondente)

v" Auséncia de extra¢do de dados exclusivamente por meio sistemas internos (2°
respondente)

v" A necessidade de envolvimento da administragdo superior (3° e 4° respondentes)
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v'  Deficiéncias estruturais e técnicas, incluindo falta de automatizagio dos
relatdrios e de servidores da area de Tl (4° respondente):

v' Importincia da apropriacdo dos dados pelos setores da institui¢io (5°
respondente).

No Grafico 5 exibe-se uma nuvem de palavras gerada a partir dos discursos dos
servidores da DIPLAN. As palavras mais recorrentes no corpus do texto incluem "dados" (8
ocorréncias), "instituicao" (6), "informacdes" (5), "setores" (4) e "sistemas" (3). A presenca
da repeticao dessas palavras chaves demonstram a sua interligagdo com os temas centrais e
a sua relevancia nos discursos.

Grafico 5 - Nuvem de palavras sobre discursos dos servidores da DIPLAN em relagdo aos

pontos positivos ou negativos que podem interferir no processo de construgao do
"UFGD em Numeros".
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Fonte: DIPLAN/COPLAN/PROAP.
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5.2 PERCEPCAO DOS SETORES RESPONSAVEIS PELA COLETA

Para compreender o perfil dos servidores responsaveis pelo fornecimento de dados
para o “UFGD em Numeros”, foram aplicadas questdes sobre o tempo de vinculo com a
UFGD, o cargo ocupado na instituicdo, o exercicio de funcdo gratificada ou cargo de direcao
e o periodo de atuacdo na coleta de dados. Destaca-se que todos os servidores envolvidos
nesse processo pertencem a categoria de técnicos administrativos, ndo havendo
participacdo de docentes.

No Gréfico 6 indica-se uma predominancia dos servidores mais antigos que atuam
no repasse dos dados para o "UFGD em Numeros". A maioria dos servidores (68%) tem mais
de 10 anos de vinculo (41% na faixa de 10-15 anos e 27% com 15 anos ou mais).

Grafico 6 - Tempo de vinculo profissional com a UFGD (em anos).

41%

27%

17% 15%

<5

5|-- 10 10]-- 15 >= 15

Fonte: DIPLAN/COPLAN/PROAP.

Na Tabela 1 apresenta-se o total de 96 servidores que foram convidados a participar
da pesquisa, sendo que 71 responderam o questiondrio, resultando em uma taxa de
participacdo de 74%. Os setores da EDITORA, PROGESP e PROAP tiveram 100% de
participacdo. Em contrapartida, com as menores taxas de participacdo obtidas foram a
PROGRAD, a FAECA e o ESAl com (50%), assim como a COIN com (56%).
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Tabela 1 - % Participacao entre os servidores.

Setor de Iota’gﬁo na UFGD em nivel macro Quant. Total de T —
(Pré-reitoria/Orgdo administrativo/ Orgao " .
suplementar) respostas | participantes servidores
EDITORA 2 100%
PROGESP 7 7 100%
PROAP 2 2 100%
PROAE 23 25 929%
BIBLIOTECA 6 36%
PRAD 4 30%
PROPP 5 63%
PU 6 10 60%
PROEC 3 60%
COIN 5 56%
PROGRAD 6 12 50%
ESAI 1 50%
FAECA 1 2 50%

Fonte: DIPLAN/COPLAN/PROAP.

No Grafico 7 apresenta-se a distribuicdo dos cargos dentro da instituicdo. O cargo
de "Assistente em Administracdo"” é o cargo mais prevalente, representando 35% do total,
seguido pelo cargo de "Administrador" com 13% dos cargos de servidores.

Grafico 7 - Cargo ocupado pelos respondentes na Instituicao.

Técnico em Agropecuaria 1 1%
Auxiliar Operacional 1 1%
Técnico Desportivo 1 1%
Auxiliar de Enfermagem 1 1%
Auxiliar de Agropecuaria 1 1%
Auxiliar em Administracao 1 1%
Nutricionista-Habilitagao 1 1%
Revisor de Textos 1 1%
Técnico de Tecnologia da Informacdo B 3%
Técnico em Contabilidade B 3%
Analista de Tecnologia da Informagao B 3%
Bibliotecario-Documentalista ® 4%
Psicélogo-Area M 4%
Contador MW 4%
Assistente Social mmEE 8%
Técnico em Assuntos Educacionais HEEE 11%
Administrador . 13%
Assistente em Administracao I 35%

Fonte: DIPLAN/COPLAN/PROAP.



Estudo Técnico N. 1/2025 - Divisdo de Planejamento

No Grafico 8 revela-se uma distribuicdo aproximadamente uniforme entre os perfis
de servidores que estao no exercicio ou ndo de func¢ado gratificada ou em cargo de dire¢do no
seu setor. Dos servidores que atuam no repasse de dados para o "UFGD em Numeros",
metade desses (49%) estdo exercendo algum tipo de fungdo de lideranca e, (51%) ndo
exercem.

Grafico 8 - Exercicio de fungao gratificada ou Cargo de Dire¢ao no setor.

.

Sim
49%

Fonte: DIPLAN/COPLAN/PROAP.

No Grafico 9 demonstra-se um quadro estavel de servidores (53%) com no minimo
trés anos de participagdo no processo de coleta dos dados. Em contrapartida, (38%) atuam
nesse processo ha menos de trés anos. Além disso, (8%) dos servidores ndo souberam
informar o tempo de participacdo na coleta de dados.

Grafico 9 - Tempo de participacdo na coleta de dados para o "UFGD em Numeros" (em
anos).

38%
30%
15%
<3 3|--6 6]--9 >=9 N3o sei responder

Fonte: DIPLAN/COPLAN/PROAP.
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No Grafico 10 é avaliado se os servidores envolvidos no fornecimento de dados para
o "UFGD em Numeros" recebem feedback da DIPLAN para efetuar corre¢cdes de
inconsisténcias nas bases de dados. A maioria (54%) recebe feedback recorrente (sempre ou
frequentemente), sendo um indicador positivo para garantir a qualidade dos dados. Contudo,
24% recebem feedback raramente ou nunca, e 23% apenas as vezes.

Grafico 10 - Frequéncia de feedback da DIPLAN quanto a inconsisténcias nas bases de

dados setoriais.

Nunca

14%
Sempre
34% Raramente
10%
\ As vezes
Frequentemente 23%
20%

Fonte: DIPLAN/COPLAN/PROAP.

Com base nas respostas dos servidores que recebem feedback da DIPLAN, no
Gréfico 11 é analisada a frequéncia com que esses servidores realizam as corre¢ées nas
bases de dados conforme o feedback da DIPLAN. A maioria (90%) afirma corrigir os dados de
forma recorrente "Sempre" ou "Frequentemente", demonstrando alto comprometimento.
Apenas 3% ndo implementam as corregdes, apesar de receberem orientagdes.

Grafico 11 - Frequéncia de correcdo das bases de dados setoriais a partir de

inconsisténcias informadas pela DIPLAN.

Nunca
14%
Sempre
34% Raramente
10%
\ \ As vezes
Frequentemente 23%

20%
Fonte: DIPLAN/COPLAN/PROAP.
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No Grafico 12 revela-se que 42% dos servidores foram instruidos sobre os objetivos
do "UFGD em Numeros" pelo setor da DIPLAN. Outros 23% receberam orientagdes tanto da
Divisdo quanto de seus préprios setores, enquanto 20% foram instruidos apenas por seus
setores. Além disso, 15% nao receberam nenhuma instrugao.

Grafico 12 - Instrugao recebida sobre os objetivos do Relatério “UFGD em Numeros”.

N3o fui instruido. - 15%

Sim, fui instruido pelos servidores da Divisdo de
: : 23%
Planejamento e pelos servidores do meu setor. _ ’

Sim, fui instruido pelos servidores do meu setor. - 20%

Sim, fui instruido pelos servidores da Divisdo de
: N 2%
Planejamento.

Fonte: DIPLAN/COPLAN/PROAP.

No Gréafico 13 mostra-se que 82% dos servidores consideram os modelos de
planilhas disponibilizados no Moodle "Importantes" ou "Muito Importantes" para
representar as informagdes setoriais. Isso reflete um consenso sobre a relevancia desses
modelos para a organizacdo e representacdo dos dados. Apenas 9% atribuem pouca ou
nenhuma relevancia, indicando a necessidade de avaliacdo sobre a utilidade desses modelos.

Grafico 13 - Percepgao sobre a importancia dos modelos de planilhas disponibilizados no

Moodle para a representagao das informagoes setoriais.

Sem importancia
1%

Pouco importante
8%

Razoavelmente
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8%

Muito importante

17%
Importante

65%

Fonte: DIPLAN/COPLAN/PROAP.

No Grafico 14 avali-sea a percepcao de urgéncia no cumprimento de prazos para
envio de informacdes. Para 49%, os prazos sdao "Parcialmente Urgentes", 23% veem "Alta
Urgéncia", e 29% consideram "Pouca" ou "Nenhuma Urgéncia", sugerindo que hd uma
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variacdo na percepc¢do da urgéncia, possivelmente dependendo das atividades especificas de

cada setor.

Grafico 14 - Percepgao sobre a urgéncia na entrega das informagdes do "UFGD em

Numeros" a Divisao de Planejamento.

Necessita de acao
imediata
6%

Muito urgente
17%

Parcialmente
urgente... ——

Pode esperar

14%

Pouco urgente
15%

Fonte: DIPLAN/COPLAN/PROAP.

No Grafico 15 verifica-se a acessibilidade dos dados informados para o "UFGD em
Numeros". Enquanto 52% estdo totalmente acessiveis, 42% tém acesso restrito ou estdo em
organizagdo, e 6% ndo estdo armazenados de forma acessivel, exigindo solicitagdo direta.

Grafico 15 - Organizacao e acessibilidade dos dados informados para o “UFGD em
Numeros”.

Sim, totalmente acessivel — os dados estdo organizados e
disponiveis para consulta a qualquer
momento por outros servidores da minha unidade.

Acessivel com restrigdes — nem todos
os dados estdo organizados e disponiveis,
o acesso pode depender de solicitagdes especificas,
permissdes ou apenas determinados
servidores da minha unidade podem acessa-los.
Parcialmente acessivel — os dados estdo organizados e disponiveis.
O acesso pode depender de solicitagées especificas,
permissGes ou apenas determinados servidores
da minha unidade podem acessa-los.

Em processo de organizagdo — os dados estdo
sendo organizados para tornarem-se acessiveis,
mas o processo ainda ndo esta concluido e
sdo informados mediante solicitagdo.

N3o acessivel — os dados ndo estdo armazenados de forma
acessivel para consulta direta e
sdo informados mediante solicitagdo.

. 10%
] -

Fonte: DIPLAN/COPLAN/PROAP.
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No Grafico 16 analisa-se a percepcao dos servidores sobre procedimentos
relacionados aos sistemas da UFGD. A maioria (44% a 45%) classificou esses aspectos como
"Regulares", sugerindo necessidade de aprimoramento em infraestrutura, integridade,
atualizagdo, completude, padronizagdo e orientagdo institucional para preenchimento de
informacdes do sistemas.

Grafico 16 - Percepgao sobre procedimentos relacionados aos sistemas da UFGD.

Infraestrutura para garantir disponibilidade e |8 o 5 o
v 7%
performance dos sistemas da UFGD. S 3% S i
Integridade, atualizagdao, completude e
padroniza¢ao no preenchimento de informagoes EH

nos sistemas da UFGD.

Orientagao institucional (treinamentos, manuais,
etc.) sobre o preenchimento de informagoes nos EH

sistemas da UFGD.

B Péssimo M Ruim M Regular @ Bom B Excelente

Fonte: DIPLAN/COPLAN/PROAP.

No Gréfico 17 apresenta-se a propor¢do de servidores responsdveis por carregar
dados no portal de "Dados Abertos" da UFGD, sendo que a maioria dos servidores (65%)
afirmaram que ndo sdo responsaveis por essa tarefa e apenas 35% informaram que sim,
realizam o carregamento de dados no portal.

Grafico 17 - Responsavel pelo carregamento de dados no portal de "Dados Abertos" da

UFGD.

Sim
35%

Nao
65%

Fonte: DIPLAN/COPLAN/PROAP.
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Com base nas respostas dos servidores responsaveis pelo carregamento de dados
no portal de “Dados Abertos” e pelo fornecimento de informagdes para o “UFGD em
Numeros”, no Grafico 18 comparam-se os dados disponibilizados em ambas as plataformas.
Para 72% destes servidores, os dados sdo "Exatamente os mesmos" ou "Maioritariamente
semelhantes", indicando alinhamento entre as bases.

Grafico 18 - Semelhanga entre os dados informados para o “UFGD em Numeros” e os

disponibilizados no portal de dados abertos.

Totalmente Maioritariamente
diferentes diferentes
0% 0%
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semelhantes

Exatamente os 28%

mesmos
48%

Maioritariamente
semelhantes
24%

Fonte: DIPLAN/COPLAN/PROAP.

No Grafico 19 informa-se que a maioria dos servidores (30% a 34%) esta em um
"Estagio intermediario de adog¢ao" dos dados do relatério "UFGD em Numeros" para diversas
finalidades, como prestacdo de contas, resposta a demandas de orgdos externos e
elaboracdo ou monitoramento de planos institucionais. No entanto, uma parcela
significativa (25% a 30%) "N3do adota" os dados para essas finalidades, indicando que ha
espaco para aumentar a adog¢do e o uso dos dados em diferentes contextos. Somente uma
pequena parcela estd em estdgios mais avancados de adogdo, indicando que ha
oportunidades para fortalecer a integracdo dos dados nas praticas institucionais.

Grafico 19 - Percepgao sobre o nivel de adog¢ao do relatério "UFGD em Numeros" pelos

servidores para elaboragao de planos institucionais e respostas a demandas externas.

Adota os dados que constam nos relatérios do “UFGD em
Numeros” para prestag¢do de contas (para sociedade,

comunidade académica, ou érgaos fiscalizadores).

Adota os dados que constam nos relatérios do “UFGD em
Numeros” para responder demandas de 6rgdos externos
(MEC, MGI, TCU, CGU, dentre outros).
Adota os dados que constam nos relatérios do “UFGD em
Numeros” para elaboracdo ou monitoramento de planos o o .-
institucionais (PDI, PPI, Plano de Gestdo, PLS, Plano Diretor, = 23% 11%!7%
PPC, dentre outros).

B N&do adota M Estagio inicial de adogao Estagio intermediario de adogdo

B Estagio avancado de adogdo M Estagio pleno de adogdo

Fonte: DIPLAN/COPLAN/PROAP.
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No Grafico 20 demonstra-se que o relatério "UFGD em Numeros" possui elevada
relevancia institucional, conforme a avaliagdo dos servidores entre 56% e 72% dos
respondentes, classificando os dados do relatério como "Muito importante" ou
"Importante"”. Os resultados evidenciam que a maioria reconhece o valor estratégico dos
relatérios como ferramenta de comunicacdo com outras dreas da instituicdo, instituicdo e
sociedade.

Grafico 20 - Percepgao sobre a importancia dos dados do Relatério "UFGD em Numeros"

para o planejamento, a sociedade e a comunicagao interna.

Importancia dos dados que constam no relatério do Ao o -
“UFGD em Numeros” para a Instituicdo. 3%I‘ s L

B Sem importancia M Pouco importante ™ Razoavelmente importante M Importante B Muito importante

Importancia dos dados que constam no relatério do
“UFGD em Numeros” para comunicagdo com outras /IE
areas da instituigdo. 19

Importancia dos dados que constam no relatério do
“UFGD em Numeros” para a sociedade. 19

Fonte: DIPLAN/COPLAN/PROAP.

No Grafico 21 avalia-se a percepg¢do em relagdo a navegacao e visualizagdo dinamica,
formato de apresentacdo dos dados, quantidade de dados, facilidade para encontrar
informacgdes e periodicidade de atualizagdo. Em geral, a estrutura dos relatérios do "UFGD
em Numeros" foi avaliada de forma positiva, com a maioria das respostas (54% a 62%)
concentrando-se na categoria de "Bom". Mas o segundo maior percentual foi obtido pela
categoria "Regular", sugerindo que ha espaco para aprimorar a estrutura dos relatdrios.

Grafico 21 - Percepgao sobre a estrutura e acessibilidade dos Relatérios do "UFGD em

Numeros".
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a UFGD.

B Péssimo M Ruim ¥ Regular B Bom B Excelente

Quantidade de dados que constam no relatério do “UFGD
em Numeros”. 1%

Fonte: DIPLAN/COPLAN/PROAP.
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No Grafico 22 apresentam-se os resultados sobre o nivel de conhecimento sobre o
tema "Governanga e Gestdo de Dados". Os dados revelam que 71% dos servidores
declararam ter "Nenhum conhecimento” ou apenas um "Conhecimento bdsico" sobre o
assunto e apenas 7% demonstraram possuir um conhecimento "Avangado" ou
"Especializado". Ou seja, a maioria dos servidores envolvidos no processo de gestdo de
dados possui familiaridade limitada com o tema.

Grafico 22 - Nivel de conhecimento sobre o tema "Governanga e Gestdao de Dados".

Conhecimento
especializado
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Fonte: DIPLAN/COPLAN/PROAP.

Com base nas respostas dos servidores que possuem algum conhecimento sobre o
tema “Governanca e Gestdo de Dados”, no Grafico 23 apresenta-se a opinido dos servidores
acerca da relevancia da implementacdo de praticas de Governanca e Gestao de Dados para a
eficacia das operagbes em seus setores. Os resultados demonstram um consenso
significativo de que 89% dos servidores classificaram a iniciativa como "Muito importante"
ou "Importante", reforcando seu valor estratégico.

Grafico 23 - Percepgao sobre a importancia das praticas de Governanga e Gestdo de

Dados nas operagoes do setor.
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Analisando os discursos dos servidores envolvidos no fornecimento de dados para o
"UFGD em Numeros", observa-se que os relatérios sdo considerados essenciais para a
transparéncia e a gestdo da universidade. No entanto, ainda enfrentam desafios como
usabilidade, integracdo de sistemas, sobrecarga dos servidores e divulgacao insuficiente. A
seguir, destacam-se os pontos positivos e negativos levantados pelos servidores sobre o
projeto "UFGD em NUmeros".

1. Pontos Positivos
1.1 Importancia e Relevancia dos relatdrios

v’ Diversos servidores destacam que o "UFGD em NUmeros" é essencial para consolidar
os dados da universidade, garantindo maior transparéncia e embasamento para tomadas de
decisdo.

v' H& reconhecimento do esforco da DIPLAN, que mesmo com recursos limitados,
realiza um trabalho relevante na organiza¢do das informagdes.

1.2 Evolugdo da Governanga e Transparéncia
v Alguns relatos apontam que a UFGD tem avancado na adoc¢3o de boas praticas de
transparéncia e prestagao de contas, sendo bem avaliada por érgaos como o TCU.

1.3 Contato e Suporte com setor da DIPLAN
v" A comunicacdo com a DIPLAN foi citada como um aspecto positivo, destacando o
atendimento prestativo da equipe.

2. Pontos negativos e desafios identificados
2.1 Dificuldades no Acesso e Divulgacdao dos Dados

v' Muitos respondentes mencionam que o portal do “UFGD em Numeros” ndo é
amplamente divulgado e que os dados ndo estdo em evidéncia.

2.2 Interface e Visualizagao dos Dados
v Ha criticas sobre a complexidade da apresentacdo dos dados, o que pode dificultar a
compreensao, especialmente para quem nao trabalha diretamente com eles.

2.3 Problemas com a Plataforma de Insercdao de Dados
v' Alguns servidores relatam que o sistema do Moodle tem falhas, como a
impossibilidade de visualizar dados enviados por outros colegas da equipe.

v" Outro problema é que o sistema marca como atrasadas tarefas que ja foram enviadas
por outros servidores da mesma divisao, gerando confusao.

v" Além disso, a plataforma bloqueia o envio antecipado de dados, o que pode levar ao
esquecimento ou atrasos.
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2.4 Falta de Integragao entre Sistemas
v" Um dos pontos mais recorrentes é a falta de um sistema unificado que reudna todas
as informacodes necessarias, evitando retrabalho.

v Atualmente, os servidores precisam preencher planilhas separadas e depois carregar
os dados no sistema Moodle, o que gera desgaste e possibilidade de erro.

v Algumas informacdes solicitadas no "UFGD em NUmeros" sdo as mesmas ja utilizadas
em outros relatdrios, como os de pagamento de contratos, o que gera duplicidade de
trabalho.

2.5 Problemas com a Coleta e Atualizagdao de Dados
v" A coleta de dados n3o é automatizada, o que exige um esforco repetitivo de inser¢do
manual dos mesmos dados més a més.

v' Os dados da Graduacdo sdo muito dindmicos, e sua disponibilidade pode variar
dependendo da data de coleta, o que gera discrepancias.

v' Algumas informacdes ndo chegam a todos os setores da UFGD, dificultando uma
analise mais ampla.

2.6 Falta de Recursos Humanos e Capacitagao

v' H4 uma queixa recorrente sobre a falta de servidores dedicados para o
preenchimento dos dados dentro dos prazos, pois os servidores estao sobrecarregadas com
outras demandas.

v’ Falta conscientiza¢3o sobre a importancia dos relatdrios e dos dados consolidados.

O Gréfico 24 apresenta uma nuvem de palavras construida a partir das respostas
dos servidores envolvidos no fornecimento de dados a DIPLAN. As palavras-chaves mais
frequentes revelam os principais temas abordados: "dados" (40), "instituicdao" (13),
"informacdes" (13), "ufgdemniameros" (9) e "planilhas" (8).

A recorréncia desses termos destaca sua centralidade nos discursos, refletindo
tanto aspectos positivos (como a importancia dos dados para a instituicdo) quanto desafios
(como a dependéncia de planilhas e a relagdo com o "UFGD em Numeros"). Essa analise
evidencia os principais focos de atencdo no processo de gestdo de dados, oferecendo um
panorama claro das prioridades e preocupacoes dos servidores, reforcando a necessidade de
didlogo sobre melhorias na coleta, organizacdo e compartilhamento de informacgdes.
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Grafico 24 - Nuvem de palavras sobre discursos dos servidores responsaveis pelo

fornecimento dos dados em relagao aos pontos positivos ou negativos que podem
interferir no processo de construcdo do "UFGD em Numeros".
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5.3 PERCEPCAO DOS GESTORES RESPONSAVEIS PELA VALIDACAO DOS RELATORIOS

No Grafico 25 apresenta-se o perfil dos gestores que atuam na validacdo dos
relatérios consolidados do "UFGD em Numeros", 74% desses participantes sdo da categoria
de técnicos administrativos e 26% sao docentes. Na Tabela 2, apresenta-se o percentual de
participacdo entre os gestores na pesquisa: do total de 24 gestores que foram convidados a
participar (titulares e substitutos), 19 responderam a pesquisa, resultando em uma taxa de
participacdo de 80%.

A maioria dos setores tiveram 100% de participacdo na pesquisa, sendo que
somente os gestores os setores da COIN e PU tiveram 50% de participagao, enquanto na
PROPP nao se obteve participagdes.

Grafico 25 - Categoria profissional dos respondentes.
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Fonte: DIPLAN/COPLAN/PROAP.

Tabela 2 - Percentual de participagdo dos gestores na pesquisa.

% Participacao dos
Quant. respostas Total de gestores
gestores

BIBLIOTECA 2 2 100%
EDITORA 3 3 100%
ESAI 1 1 100%
PRAD 2 2 100%
PROAE 2 2 100%
PROAP 2 2 100%
PROEC 1 1 100%
PROGESP 2 2 100%
PROGRAD 2 2 100%
COIN 1 2 50%
PU 1 2 50%
PROPP 0 2 0%

Total gera I 1 )

Fonte: DIPLAN/COPLAN/PROAP.
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Quanto ao tempo em anos que esses gestores exercem em cargo de direcdo em seu
setor, a maioria dos gestores (68%) esta ha mais de 2 anos e 32% atuam ha menos de 2 anos
em cargos de direcdo. No Grafico 26 indica-se uma predominancia de gestores com maior
tempo de vinculo profissional com a UFGD. Dos gestores, 84% possuem mais de 10 anos de
vinculo com a instituicao, enquanto 16% tém menos de uma década de atuagao (grafico 27).

Grafico 26 - Tempo de exercicio de Cargo de Dire¢do no setor (em anos).
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Fonte: DIPLAN/COPLAN/PROAP.

Grafico 27 - Tempo de vinculo profissional com a UFGD (em anos).
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Fonte: DIPLAN/COPLAN/PROAP.

No Grafico 28 indica-se que 47% dos gestores consideram que os relatdrios do
"UFGD em Numeros" atendem as suas necessidades de informacdo para a tomada de
decisdo. No entanto, 21% dos gestores avaliam que os relatérios ndo atendem a essas
necessidades, enquanto nenhum gestor afirmou que os relatérios atendem plenamente a
essa finalidade.
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Grafico 28 - Percepg¢ao sobre o nivel de atendimento dos relatérios do "UFGD em

Numeros" para suporte a tomada de decisao.
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No Grafico 29 mostra-se que 42% dos gestores consideram que os relatdrios do
"UFGD em Numeros" exercem uma influéncia moderada na tomada de decisdo. Por outro
lado, 21% dos gestores avaliaram que os relatdrios "Ndo influenciam nada", e nenhum
gestor classificou que "Tém influéncia total".

Grafico 29 - Percepgao sobre o nivel de influéncia dos relatérios do "UFGD em

Numeros" nas decisoes da unidade.
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Fonte: DIPLAN/COPLAN/PROAP.

No Gréfico 30 revela-se que 74% dos gestores avaliaram que os relatérios do UFGD
em Numeros "Atendem bem" ou "Atendem" suficientemente a transparéncia para a
sociedade. Contudo, 15,8% dos gestores consideram que os relatdrios "Ndo atendem" ou
"Atendem pouco" a esse requisito.
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Grafico 30 - Percepgao sobre a transparéncia dos relatérios do "UFGD em Numeros"

para a sociedade.
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Fonte: DIPLAN/COPLAN/PROAP.

No Grafico 31 demonstra-se que a maioria dos gestores se encontra em estagios
iniciais ou intermediarios de adoc¢do dos relatérios para todas as finalidades analisadas. A
prestacdo de contas apresenta a maior porcentagem em estagio intermedidrio (47%),
seguida pelo uso dos dados no monitoramento de politicas e planos institucionais (42%)
nesse mesmo estagio. J& a resposta a demandas de érgdos externos tem uma avaliacdo
menos favoravel, com predominancia nos estagios de ndao adog¢do (26%) e adocdo inicial
(37%). Esses dados indicam que, embora o relatdrio seja utilizado, ainda ha espaco para
avancar para estagios mais avancados.

Grafico 31 - Percepgao sobre o nivel de adogao do relatério "UFGD em Numeros" pelos

gestores para elaboragao de planos institucionais e respostas a demandas externas.
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No Grafico 32 mostra-se que a maioria dos gestores considera os dados do "UFGD
em Numeros" "Importantes” ou "Muito Importantes" para os setores da sociedade, para a
comunicacgdo interna entre as areas da instituicdo e para a instituicdo como um todo.

Grafico 32 - Percepgao dos gestores sobre a importancia dos dados do Relatério "UFGD

em Numeros" para o planejamento, a sociedade e a comunicagao interna.
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Fonte: DIPLAN/COPLAN/PROAP.

No Gréfico 33 indica-se que, embora o formato de apresentacdo dos dados seja
bem avaliado pela maioria dos gestores (com percentuais entre 32% e 68% na categoria
"Bom"), ha oportunidades de melhoria em todos os aspectos, especialmente na
periodicidade anual de atualizacdo dos relatérios na pagina. Todos os itens podem ser
aprimorados para aumentar a satisfacdo dos usuadrios.

Grafico 33 - Percepgao dos gestores sobre a estrutura e acessibilidade dos Relatérios do

"UFGD em Numeros".
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Fonte: DIPLAN/COPLAN/PROAP.

No Grafico 34 revela-se que, embora 79% dos gestores tenham "Conhecimento
Basico" ou "Intermedidrio" sobre Governanga e Gestdo de Dados, ha uma caréncia de
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"Conhecimento avangado" e "Especializado". Além disso, 21% dos gestores ndo estdo
familiarizados com o tema, o que sugere a necessidade de treinamentos e capacita¢cdes para
ampliar o dominio sobre o assunto.

Grafico 34 - Nivel de conhecimento sobre o tema "Governanga e Gestdo de Dados".
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Fonte: DIPLAN/COPLAN/PROAP.

Com base nas respostas dos gestores que possuem algum conhecimento sobre o
tema “Governanca e Gestdo de Dados”, no Grafico 35 avalia-se a importdncia da
implementacdo de praticas de Governanca e Gestdo de Dados no setor de atuacdo dos
gestores. A grande maioria (80%) considera essas praticas "Importantes" ou "Muito
Importantes" para a eficacia operacional de seus setores.

Grafico 35 - Percepgao dos gestores sobre a importancia das praticas de Governanga e

Gestdo de Dados nas operagdes do setor.
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A anadlise dos discursos dos gestores sobre os pontos positivos e negativos que
impactam a construcdo do “UFGD em Numeros” revela que o projeto possui grande
potencial, mas ainda enfrenta desafios técnicos e operacionais. Esses desafios podem ser
mitigados por meio de uma melhor integracdo de sistemas e da padronizacdo de processos.
A seguir, destacam-se os principais aspectos identificados pelos gestores:
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1. Pontos positivos

1.1 Disponibilidade de dados histéricos

v' O projeto permite acesso a uma série histdrica dos principais dados da universidade,
servindo tanto para uso interno quanto externo.

1.2 Facilidade de acesso e transparéncia
v" 0O portal "UFGD em Numeros" facilita o acesso da sociedade e dos setores internos as
informacdes da instituicdo.

1.3 Construgao coletiva
v'  H4 um reconhecimento da importidncia da participacdo de diversos setores na
elaboragao e aprimoramento do projeto.

1.4 Boa pratica institucional
v" A iniciativa é vista como uma alternativa relevante para a auséncia de sistemas
integrados, funcionando como uma boa pratica dentro da universidade.

1.5 Possibilidade de integragao com novo sistema SIGAA

v' A integracdo com o novo Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas
(SIGAA), atualmente em estudo para implantacdo, tem o potencial de ampliar a
eficiéncia e a abrangéncia dos dados apresentados no “UFGD em Numeros”. Dessa
forma, podera contribuir significativamente para a geracdo de relatdrios institucionais e
nacionais, incluindo o Censo da Extensdo solicitado pelo Forproex.

2. Pontos negativos e desafios identificados

2.1 Retrabalho na coleta e processamento de dados

v' A coleta e a consolidacdo dos dados ainda s3o feitas manualmente, o que gera um
processo sujeito a erros e demorado.

2.2 Falta de confiabilidade nos dados
v' A auséncia de padronizacdo nos processos gera informacdes inconsistentes,
aumentando a necessidade de revisoes.

2.3 Desconhecimento dos impactos dos registros
v' Setores responsaveis pela geracdo de dados n3o possuem plena compreensdo da
relevancia e dos impactos do seu trabalho.

2.4 Falta de automacgao
v O processo manual dificulta o dia a dia dos servidores, que ja possuem outras
atribuicdes.



Estudo Técnico N. 1/2025 - Divisao de Planejamento

2.5 Dificuldade na consulta dos dados
v' A forma como os dados sdo organizados e consultados n3o é eficiente, sendo necesséria
uma planilha consolidada ou uma ferramenta mais dinamica.

2.6 Falta de um sistema integrado de informacgodes
v' A auséncia de um sistema que vincule pagamentos, notas fiscais e outros indicadores
dificulta a gestdo de informacdes.

No Grafico 36 apresenta-se uma nuvem de palavras construida a partir das
respostas dos gestores envolvidos na validacdo dos relatérios do "UFGD em Numeros". As
palavras-chaves mais frequentes revelam os principais temas abordados:
"dados" (15), "setores" (6), "instituicdo" (6), "ufgdemnumeros" (5) e "informacgées" (5).

A anadlise dos discursos e das palavras-chave mais frequentes demonstra que o
"UFGD em Numeros" é uma iniciativa estratégica para a transparéncia e gestdo da
instituicdo, mas ainda enfrenta desafios. A centralidade dos "dados" destaca a necessidade
de maior confiabilidade e automacdo no processo de coleta e andlise. A integracdo entre
"setores" mostra a relevancia da colaboracdo e da padronizacdo dos registros. Além disso, a
recorréncia de termos como "instituicdo" e "informacdes" reforca a relevancia do projeto
para a universidade e a necessidade de ampliar sua divulgacdo e acessibilidade.

Grafico 36 - Nuvem de palavras sobre discursos dos gestores em relagao aos pontos

positivos ou negativos que podem interferir no processo de construcdao do “UFGD em
Numeros”.
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Fonte: DIPLAN/COPLAN/PROAP.

Em outro item discursivo foi perguntado aos gestores quais dados ou indicadores
deveriam ser incorporados aos relatérios do "UFGD em Numeros" para apoiar a tomada de
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decisdo na UFGD. Com base em suas respostas, identificaram-se os seguintes indicadores
relacionados aos dados:

Indicadores Estratégicos
v Vinculacdo dos resultados ao planejamento institucional

v' Métricas qualitativas de impacto: dados obtidos pelo desenvolvimento de pesquisas
e indicadores que avaliem os impactos das politicas institucionais.

Indicadores Operacionais
v' Contratacdes planejadas vs. Contratacbes realizadas: Comparacdo entre as
previsdes do Plano Anual de ContratagGes e as aquisicdes efetivamente feitas.

v" Equipamentos solicitados vs. adquiridos: Monitoramento das demandas das
unidades académicas e administrativas em relacdo a aquisicdo de bens pela COGESP.

Indicadores Académicos
v' Mais informacdes sobre estudantes

Indicadores de Gestao de Pessoas
v Flexibilizacdo de jornada: Dados sobre servidores que aderiram a regimes de
flexibilizacdo de horario.

v Adesdo ao PGD (Programa de Gest3o e Desempenho): Indicadores sobre a
participacao dos servidores no teletrabalho.

v' Afastamentos por motivo de saide: Monitoramento de afastamentos e seus
impactos na forca de trabalho da instituicao.
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5.4 ANALISE DE SENTIMENTOS DOS DISCURSOS

Nesta primeira andlise teve-se como objetivo a identificacdo dos sentimentos e
emocoes manifestados pelos respondentes, abrangendo membros da DIPLAN, servidores e
gestores, a partir de 66 discursos coletados sobre os aspectos positivos e negativos que
podem influenciar o processo de construgao do “UFGD em NUmeros”.

Nesse contexto, a analise de sentimentos busca extrair automaticamente as
opinides, emogdes e percepgdes expressas em um texto. Um dos principais elementos dessa
analise é a polarizacdo das palavras, que indica o grau de positividade, negatividade ou
neutralidade emocional de uma frase.

Para identificar essa polarizagdo, utilizou-se o dicionario Opinion Lexicon 3.0 (Souza
et al., 2011) por meio da interface do software R, que fornece a conotac¢do das palavras em
portugués. A definicdo da polarizacdo é essencial para a realizacdo da analise de sentimentos,
pois definird o retorno que o diciondrio Iéxico oferecerd durante a avaliacao dos discursos.

No Grafico 37 revela-se uma predominancia de sentimentos positivos em relagao
aos negativos nos discursos analisados. A barra verde apresenta-se significativamente mais
alta do que a barra vermelha, indicando que a maioria dos discursos contém termos com
conotagdo positiva. A frequéncia de termos com conotacdo emocional neutra ndo foi
representada no grafico, assim como os discursos dos participantes classificados sob essa
mesma categoria foram desconsiderados na visualizacdo.

Grafico 37 - Analise de Sentimentos - DIPLAN, Servidores e Gestores.
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Fonte: DIPLAN/COPLAN/PROAP.

Nos Graficos 38, 39 e 40 evidenciam-se que os respondentes demonstram uma
percepcdo predominantemente positiva em relacdo aos aspectos que podem influenciar o
processo de construcdo do projeto “UFGD em Numeros”. Isso se reflete no predominio de
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termos com conotagdo positiva, significativamente mais frequentes do que os de natureza
negativa.

Grafico 38 - Anadlise de Sentimentos dos Discursos - DIPLAN.
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Grafico 39 - Analise de Sentimentos dos Discursos - Servidores.
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Grafico 40 - Andlise de Sentimentos dos Discursos - Gestores.
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Fonte: DIPLAN/COPLAN/PROAP.

Em outra etapa da analise, foi utilizado o pacote Syuzhet desenvolvido por Jockers
(2015), disponivel no software R. O pacote Syuzhet realiza analise de texto, por meio da
técnica de processamento de linguagem natural (PLN) para classificar termos de palavras ou
sentencas com base em oito emoc¢des: raiva, antecipacdo, desgosto, medo, alegria, tristeza,
surpresa e confianga.

Para verificar o nivel de cada emocgdo presente nas palavras dos discursos
analisados, foi gerado o Grafico 41 de barras, no qual resume-se os resultados das oito
categorias emocionais. As emocdes mais predominantes, entre a maioria dos respondentes,
foram a confianca e a antecipacao.

Segundo Sosea e Caragea (2020), a emocdo de confianga esta relacionada a crenca
sélida na confiabilidade, competéncia ou integridade de alguém ou de algo. Por sua vez, a
antecipagcdo refere-se a expectativa em relagdo a eventos futuros, frequentemente
acompanhada por uma excitacao positiva diante de algo considerado promissor ou
estimulante. Os resultados da analise indicam que a maioria dos respondentes manifesta
sentimentos predominantemente positivos em rela¢do ao trabalho desenvolvido no ambito
do projeto “UFGD em NUmeros”.
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Grafico 41 - Emogoes predominantes nos discursos.
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Apés a identificacdo das emocbes predominantes foi gerada uma nuvem de
palavras, apresentada no Gréfico 42, com o objetivo de analisar a frequéncia e a relevancia
dos termos utilizados nos discursos. Ressalta-se que a cor verde foi empregada para destacar
as palavras mais frequentes associadas a emocdo de confianca, enquanto a cor amarela
indica os termos com maior frequéncia relacionados a emocao de antecipacao.

No que se refere a emocao de confianga, as palavras com maior frequéncia nos
discursos foram "sistema", seguida por "trabalho", "importante", "melhorar", "comunidade",
"maior" e "manual". J& em relacdo a emocdo de antecipacdo, o termo mais recorrente foi
"trabalho", seguido por "falta", "universidade", "melhorar", "processo", "acompanhamento"
e "eficiente". Observa-se que os termos "trabalho" e "melhorar" foram associados
simultaneamente a ambas as categorias emocionais (confianca e antecipacdo), o que
evidencia a sobreposicdo semantica de determinados vocabulos no contexto analisado.

Grafico 42 - Nuvens de palavras das emog¢6es mais predominantes.
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6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A partir dos dados apresentados, é possivel identificar que a construgao dos relatdrios
do "UFGD em Numeros" enfrenta desafios significativos, especialmente no que diz respeito a
integracdo dos sistemas, a qualidade dos dados, ao suporte institucional e a divulgacdo. A
percepcdo dos servidores da DIPLAN indica que hd necessidade de implementar acgdes
estratégicas que fortalecam esse processo, a fim de promover uma maior confiabilidade e
eficiéncia na gestao das informacdes.

Por sua vez, os servidores responsdveis pela coleta de dados para o "UFGD em
Numeros" reconhecem a relevancia institucional desse trabalho, considerando-o uma
ferramenta essencial para a gestdao e comunicacdo. No entanto, apontam oportunidades
significativas de aprimoramento, especialmente em aspectos como comunicagao,
capacitacao, estruturacdo de processos, governanga e gestao de dados.

Além disso, as respostas dos gestores evidenciam que, embora o relatério "UFGD em
Numeros" seja reconhecido como uma ferramenta importante para a transparéncia
institucional e a comunicacdo interna, seu potencial para apoiar a tomada de decisdes
estratégicas ainda ndo estd sendo plenamente explorado.

Com base nos dados apresentados, indicamos no quadro a seguir, algumas
recomendacdes para aprimorar o "UFGD em Numeros":
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Dados para
Tomada de
decisao

Quadro 4 - Recomendacgdes para aprimoramento do "UFGD em Numeros".

1. Criar um Programa de Cultura Data-Driven

v

Os servidores indicaram unanimemente a
importancia do "Patrocinio da alta gestdo
para implantacdo de uma governanga de
dados" e da "Promocdo de uma cultura

orientada por dados", sinalizando que é

essencial estruturar um programa de
conscientizagdo sobre a importancia da
cultura orientada por dados, bem como a
efetiva implantagdo de um setor
responsavel pela governancga de dados na
instituicdo.

Realizar treinamentos em anadlise de dados
para capacitar os servidores na utilizagdo e
interpretacdo dos dados do “UFGD em

Numeros”.

2. Incentivar o Uso dos Dados para Tomada de

Decisdo

v

Promover a utilizacdo do relatério na

prestacdio de contas, respostas as

demandas de orgdos externos e
elaboragdo ou monitoramento de planos
institucionais, ja que 25% a 30% ndo
adotam os dados para essas finalidades.

Demonstrar as possibilidades do uso dos
dados para setores com baixa adogdo (ex.:
monitoramento de metas, prestagao de

contas).

3. Implementar Governanga e Gestdo de Dados

Efetiva

v

A Governanga e Gestdo de Dados deve ser
priorizada para consolidar a confiabilidade
e o uso estratégico das informacgdes.

Criar um comité ou grupo de trabalho para
definir politicas claras de gestdo de dados.
Desenvolver métricas de qualidade para
monitorar a consisténcia e acessibilidade
dos dados ao longo do tempo.

Oferecer treinamentos sobre Governanga
e Gestdao de Dados, visto que 71% dos
servidores tém conhecimento basico ou
nenhum sobre o tema, considerando que
89% considerarem a Governanga e Gestao
de dados "Muito
Importante".

"Importante" ou

4. Melhorar a Utilidade dos Relatérios para

Tomada de Decisdo

v

Desenvolver relatorios mais estratégicos e

customizados, uma vez que nenhum

gestor considerou que o conteudo atual

dos relatérios atende bem as suas

necessidades, enquanto 37% afirmam que
ndo atende ou atende pouco.

Realizar reunides com gestores para

identificar quais informagdes sdo criticas e

relevantes para suas areas (ex.:

indicadores de desempenho, métricas

comparativas, tendéncias temporais).
contextualizadas nos

Incluir analises

relatérios (benchmarks, metas

institucionais, graficos preditivos) para

transformar dados em insights acionaveis.

5. Aumentar a Influéncia dos Relatérios nas

DecisOes Gerenciais

v

Vincular os dados do "UFGD em Numeros"
a processos decisérios formais, como
reunides da administracdo superior, dado
que 42% dos gestores percebem influéncia
apenas moderada e 21% nenhuma
influéncia.

Criar resumos executivos com destaques
para indicadores-chave, facilitando a
assimilacdo dos dados por gestores com

limita¢Oes de tempo.
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TEMA DIPLAN SETORES GESTORES

6. Capacitar Gestores em Governanga e Gestao

de Dados

v' Oferecer treinamentos especificos sobre
governanca e gestdo de dados,
considerando que 21% dos gestores
desconhecem o tema governanga e gestdo
de dados e 37% gestores tém
conhecimento bdsico.

v Divulgar casos de sucesso  que
demonstrem como a gestdo baseada em
dados pode gerar eficiéncia operacional e
vantagens competitivas.

7. Consolidar a Governanga e Gestao de Dados

como Prioridade Institucional

v' Criar um comité de governanca e gestdo
de dados com representantes de todas as
areas, alinhado ao reconhecimento de
80% dos gestores consideram importante
o tema.

v’ Estabelecer politicas claras para
padronizacdo, qualidade e seguranca das
informagbes, garantindo confiabilidade
nos relatérios.
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Transparéncia 1. Aumentar a Visibilidade e Transparéncia 2. Integracao entre "UFGD em Numeros" e 3. Fortalecer a Transparéncia Institucional

Procedimentos

v'  Realizar campanhas de comunicacdo Dados Abertos v' Aprimorar a divulgacdo dos relatérios para
interna e externa para divulgar os v Informar o setor responsdvel pelo Portal a sociedade, explorando formatos mais
resultados do "UFGD em Numeros". de Dados Abertos que 65% dos servidores acessiveis (infograficos, dashboards

v' Publicar relatérios periddicos e possuem dados institucionais, mas ndo os interativos), ja que 15,8% dos gestores
disponibilizar resumos executivos para disponibilizam na plataforma. Essa acdo avaliam que a transparéncia ainda é
diferentes publicos, incluindo gestores e busca ampliar o compartilhamento de insuficiente.
comunidade académica. informacdes e fortalecer a transparéncia = v° Realizar pesquisas com a comunidade

1. Melhorar a Integracao dos Sistemas

institucional.

Assegurar a consisténcia entre as bases de
dados, uma vez que 72% dos servidores ja
percebem similaridade, mas ainda ha

divergéncias nos 28% restantes. Essa
medida visa reduzir retrabalho no repasse
"UFGD em

Numeros" e o Portal de Dados Abertos.

das informacgbes para o

2.Adequagbes no Sistema de Coleta de Dados -

de coleta dos v" Como 80% dos servidores avaliaram a Plataforma Moodle
dados integracdo dos sistemas como “Ruim” e | v Permitir o envio antecipado de
20% como “Péssimo”, é essencial investir informagdes, destravando o sistema
na modernizagdo e interoperabilidade dos Moodle antes da data limite para facilitar a
sistemas institucionais. rotina dos servidores.
v' Fortalecer a comunica¢do entre a Divisdo v Permitir que diferentes usudrios dentro de

de Planejamento e a Coordenadoria de

Desenvolvimento de Tl para alinhar

prioridades tecnoldgicas, a fim de
possibilitar a integracdo das bases de
dados e sistemas de forma mais eficiente
para o "UFGD em Numeros", reduzindo

redundancias e inconsisténcias.

uma mesma equipe visualizem as
informacgGes enviadas pelos colegas no
sistema Moodle, evitando confusdo sobre

prazos e preenchimentos.

3.Investir em Tecnologia de Informagao para a
Coleta de Dados

v

Investir em tecnologia e infraestrutura
para aprimorar a coleta, processamento e

académica e externa para que se sugira
melhorias ou solicite-se dados adicionais.



Estudo Técnico N. 1/2025 - Divisao de Planejamento

TEMA DIPLAN SETORES GESTORES

Aspectos da
qualidade dos
dados

1. Aprimorar a Qualidade dos Dados
v" A baixa avaliacido em critérios como

validade, unicidade, tempestividade e
consisténcia indica a necessidade de
padronizacdo dos processos de coleta e
registro de dados.

Criar diretrizes institucionais para a gestado
da qualidade dos dados,
processos de valida¢do dos dados antes da
submissdo dos dados do “UFGD em
Numeros” ao setor da DIPLAN.

incluindo

Implementar auditorias regulares para
identificar e corrigir inconsisténcias nos
dados.

v

validagdo das informacgdes.
Facilitar o envio automatizado dos dados
para reduzir o esforco manual de
preenchimento mensal.

Aprimorar a Acessibilidade e Organizagao
dos Dados

Otimizar o armazenamento interno dos
dados nos setores, ja que 42% dos
servidores relatam acesso com restrigdes
ou dados em organizagao.
dados

centralizados e de facil consulta, reduzindo

Garantir que o0s estejam
0s 6% que dependem de solicitagdo direta.

Revisar e Padronizar Modelos de
Planilhas

Manter e melhorar os modelos de
planilhas do Moodle, j& que 82% os
consideram importantes.

Coletar sugestGes dos servidores para
ajustes nos modelos, visando atender

melhor as necessidades dos setores.
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TEMA DIPLAN SETORES GESTORES

2. Reconhecer

Recursos
(humanos e
financeiros)

Processos de
integragao de
equipes

1. Reforgar Recursos Humanos e Financeiros

v

O numero insuficiente de servidores na
DIPLAN e os recursos financeiros limitados
foram apontados como pontos criticos.

Recomenda-se avaliar a possibilidade de
a equipe da DIPLAN
de TI
processo de engenharia de dados.

aumentar com

profissionais para otimizar o
Buscar alternativas de financiamento para
apoiar a execug¢do dos projetos que
estejam relacionados a transparéncia de

dados institucional.

1. Reforgar a Aplica¢ao da LGPD

v

2. Melhorar

Como 60% dos servidores consideram as
diretrizes da LGPD pouco informadas ou
sem suporte adequado, é fundamental
promover capacitacbes sobre o tema.

Criar um canal de comunicagdo
institucional com o Data Protection Office
(DPO) para acompanhamento continuo
das diretrizes da LGPD e suporte as
equipes responsaveis pela coleta e gestdo
dos dados.

a Coleta de feedback e a

Integragao entre Equipes

v

Como a coleta de feedback foi avaliada

como  "Regular", recomenda-se  a

implementagdo de um  mecanismo
estruturado para coletar e tratar sugestdes
dos servidores sobre o processo de

elaboracdo dos relatérios.

e Valorizar os servidores

responsaveis pelo fornecimento dos dados

v

Destacar a importancia estratégica do

"UFGD em Numeros", reforgando seu
impacto institucional (ja bem avaliado por
56% a 71% dos servidores).

Incentivar a participagdo ativa dos
servidores e o reconhecimento para os
setores exemplares que compartilham os

dados.

3. Fortalecer as Instrugdes sobre os objetivos

"UFGD em Numeros".

v

Ampliar as orientagGes sobre os objetivos
do "UFGD em Numeros", ja que 15% nao
receberam nenhuma instrugio e 20%

foram instruidos apenas por seus setores.
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TEMA DIPLAN SETORES GESTORES

Periodicidade
de divulgacdo
das
informagées

Utilizagdo dos
Relatérios do
“UFGD em
Numeros”

Elaborar um calendario de
periddicas

Planejamento e os setores responsaveis

reunides
entre a Divisdao de
pelos dados para melhorar a colaboragao e
reduzir inconsisténcias.

1. Ajustar a Percepgao de Urgéncia nos Prazos

v

Estabelecer critérios claros de prioridade,
visto que ha divergéncia: 49% veem
urgéncia moderada, 23% alta e 29%
baixa/nenhuma.

Alinhar expectativas entre setores para
atrasos ou

evitar cobrancgas

desproporcionais.

1. Melhorar a Estrutura dos Relatérios

v

Otimizar a navegac¢do e visualizacdo dos
relatérios, pois, embora bem avaliados, ha
espaco para melhorias (segunda maior
nota foi "Regular").

Avaliar a periodicidade de atualizagdo para
garantir que os dados sejam sempre
relevantes.

A implementagdo de dashboards com
relatérios interativos ja é vista pelo setor
da DIPLAN como uma oportunidade de
tornar a visualizagdo dos dados mais
atrativa e acessivel.

2. Refinar o Formato e a Periodicidade dos

Relatorios

v

Otimizar a periodicidade de atualizagdes
dos relatérios, pois esse foi o item com
pior avaliagdo entre todos os aspectos
relacionados a estrutura dos relatérios.
Adotar visualizagdes dinamicas (filtros,
camadas de detalhamento) para facilitar a
navegagdo, especialmente em dispositivos
moveis.

1. Ampliar a Adogao dos relatérios do "UFGD

em Numeros" em Estagios Avancados

v

v

Incentivar o uso do relatério em demandas
institucionais criticas, como prestacdo de
contas (47% em estagio intermediario),
monitoramento de politicas e planos
(42% em estagio

respostas a oOrgdos

institucionais
intermediario) e
externos (26% sem adog¢do e 37% adogdo
inicial).

Integrar os dados do "UFGD em Numeros"
a gestdo universitaria, incentivando sua
utilizacgdo em reunides da administragdo
superior, comissGes de elaboragdo e
monitoramento do PDI, na elaboragdao do
unidade

relatério de gestdo e na
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responsavel pelo Servico de Informagdo ao
Cidad3o (SIC).

Fonte: DIPLAN/COPLAN/PROAP.
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ANEXOS
ANEXO 1 - QUESTIONARIO SERVIDORES DIPLAN

Prezado(a) Servidor(a),

A Divisdo de Planejamento (DIPLAN/COPLAN/PROAP) convida vocé a participar desta
pesquisa, que tem como objetivo subsidiar o diagnostico em andamento sobre o
trabalho “UFGD em Numeros”. Sua contribui¢do ¢ essencial para aprimorarmos os
processos envolvidos na elaboragao deste trabalho.

Objetivo Geral:
Captar a percepcdo dos servidores envolvidos na elaboracdo do trabalho “UFGD em
Numeros”, especificamente quanto ao processo de constru¢ao dos relatorios e as informagdes
disponibilizadas.

Objetivos especificos:

o Identificar os principais gargalos no fornecimento e recebimentos dos dados;
e Avaliar o uso das informagdes disponibilizadas nos relatérios “UFGD em Numeros”;
e Propor melhorias no processo de construcao dos relatorios “UFGD em Numeros”.

As respostas do questiondrio serdo tratadas de forma sigilosa e anonima. Os dados coletados
serdo utilizados exclusivamente para subsidiar o diagnostico e as melhorias do processo.

Publico-Alvo:
Esta pesquisa ¢ direcionada aos servidores que participam diretamente do processo de
elaborac¢do do “UFGD em Numeros”, seja no fornecimento, validagdo ou tabulagdo de dados.

Tempo Estimado de Resposta:
O tempo médio para preenchimento do questionario, com base em testes prévios, ¢ de
aproximadamente 8 minutos.

Caso tenha duvidas, por favor, entre em contato com a Divisdo de Planejamento pelo e-
mail: diplancoplan@ufgd.edu.br.

Sua colaboragdo ¢ muito importante para nos. Agradecemos desde ja a sua atengdo e
participagao!

Atenciosamente,

Divisao de Planejamento (DIPLAN/COPLAN/PROAP)


mailto:diplancoplan@ufgd.edu.br
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Secio: Dados gerais

1) Ha quanto tempo (em anos) possui vinculo profissional com a UFGD?
2) Ha quanto tempo (em anos) trabalha com o “UFGD em Numeros™?

3) Assinale quais relatorios vocé organiza e consolida atualmente:
() Relatorio UFGD em Numeros COIN

() Relatorio UFGD em Numeros CB

() Relatorio UFGD em Numeros EDITORA

() Relatorio UFGD em Numeros ESAI

() Relatorio UFGD em Numeros PRAD

( ) Relatorio UFGD em Numeros PU

() Relatorio UFGD em Numeros PROAE

( ) Relatorio UFGD em Numeros PROAP

() Relatorio UFGD em Numeros PROEC Agdes de extensdo e cultura
() Relatorio UFGD em Numeros PROEC bolsas e projetos

() Relatorio UFGD em Numeros PROGESP

() Relatorio UFGD em Numeros PROGRAD bolsas

() Relatorio UFGD em Numeros PROGRAD Censo

() Relatorio UFGD em Numeros PROPP Geral

() Relatorio UFGD em Numeros PROPP Iniciagdo Cientifica

Secao: Governanca

4) A seguir apresentamos uma lista contendo mecanismos que estdo interligados no processo
de constru¢do dos relatérios do “UFGD em Numeros”. Por favor, indique qual a sua
ercepcio com relacdo ao desempenho destes mecanismos na UFGD:

Item Péssimo Ruim Regular Bom Excelente

() ) ) (4) 3)

Governanca de T1.

Integracdo dos sistemas existentes.
Integracdo das equipes dos setores
Divisdo de Planejamento e
Coordenadoria de
Desenvolvimento de Tecnologia da
Informacdo.

Alinhamento entre a equipe da
Divisdo de Planejamento e alta
gestdo (reitor, pro-reitores,
coordenadores).

Secio: Qualidade dos dados

5) A seguir apresentamos as principais dimensoes da qualidade dos dados, conforme descritas
pela The Data Management Association (DAMA). Por favor, indique qual a sua percepcao
com relacdo a qualidade dos dados fornecidos para o “UFGD em Numeros”:

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente

() () (3) (4) (3)

[tem
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Precisdo: os dados que sdo
coletados para o “UFGD em
numeros” refletem de forma
precisa os eventos reais da
instituicdo.

Completude: os dados que sdo
coletados para o “UFGD em
numeros” sdo fornecidos sem
lacunas, isto é, nao possuem dados
faltantes.

Consisténcia: os dados que sdo
coletados para o “UFGD em
numeros”’ sdo fornecidos com
regras bem definidas, ou seja, ndo
existem discrepancias quando
comparados entre diferentes
conjuntos de dados produzidos
entre a Instituicdo.
Tempestividade: os dados que sdo
coletados para o “UFGD em
numeros” sdo disponibilizados no
tempo exigido e na forma
demandada.

Unicidade: os dados que sdo
coletados para “UFGD em
numeros” sdo identificados
corretamente e sem duplicidades.

Validade: os dados que sdo
coletados para o “UFGD em
numeros” sdo fornecidos
corretamente (quanto a
formatagao, tipo, intervalo de
campos de sua defini¢do).

Secao: Conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD)

6) A seguir apresentamos uma lista contendo mecanismos que estdo interligados no processo
de constru¢do dos relatérios do “UFGD em Numeros”. Por favor, indique qual a sua
ercepcio com relacdo ao desempenho destes mecanismos na UFGD:

Ttem Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
() & G) 4) G)
Acompanhamento e suporte
quanto a LGPD.
Nivel de informagdo sobre as
diretrizes da LGPD.

Conformidade das praticas de
coleta de dados no “UFGD em
Numeros” com a LGPD.

Adequagdo da formagado e
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|capacitag’do sobre a LGPD. | | | |

Secio: Recursos e suporte

7) A seguir apresentamos uma lista contendo mecanismos que estdo interligados no processo

de constru¢do dos relatérios do “UFGD em Numeros”. Por favor, indique qual a sua
ercepcao com relacdo ao desempenho destes mecanismos na UFGD:

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente

() 2) ) (4) 5)

[tem

Ferramentas disponibilizadas pela
UFGD para elaboragdo dos
relatorios do “UFGD em
Numeros”.

Numero de Sistemas para registro
de diversas atividades da
Instituicdo.

Recursos financeiros
disponibilizados.

Numero de servidores da Divisdo
de Planejamento para execugdo de
todo o processo de elaboragdo do
“UFGD em Numeros”.

Secao: Colaboraciao e comunicacao

8) A seguir apresentamos uma lista contendo mecanismos que estdo interligados no processo
de constru¢do dos relatérios do “UFGD em Numeros”. Por favor, indique qual a sua
ercepcio com relacdo ao desempenho destes mecanismos na UFGD:

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente

(1) (2) 3) (4) (3)

Item

Integracdo entre as equipes da
Divisdo de Planejamento e Setores
responsaveis em fornecer os
dados.

Coleta de feedback dos usudrios
para aprimoramento do processo
de coleta de dados.

Secio: Aperfeicoamento do processo “UFGD em Numeros”

9) Em sua opinido, quais seriam as linhas de agdo que vocé considera importante para
aperfeicoar o processo de elabora¢do do “UFGD em Niimeros™?

, P Pouco Razoavelmente Muito
Sem importdncia| . . Importante .
I tem (1) importante importante ) importante
2) 3) &

Promover a cultura orientada por
dados na Instituicdo.
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Ofertar treinamentos especificos
na drea de Ciéncia de Dados.
Elaborar acoes de melhoria do
"UFGD em Numeros" no "PDTI
da UFGD".

Implantar uma estrutura de
Governanga de dados.

Elaborar uma politica de gestdo
de dados.

Implantar uma politica de gestdo
de dados.

Flaborar um plano de gestdo de
dados.

Participar do Comité de
Governanga Digital.

Aprimorar a divulgag¢do
institucional dos relatorios.

Obter apoio da alta gestio na
adogdo de uma gestdo orientada a
dados.

Patrocinio da alta gestdo para
implantagdo de uma Governanga
de dados.

Difundir a importdncia da
geracdo de valor com a utilizagdo
dos dados.

Sensibilizar as equipes dos setores
quanto a relevancia do
armazenamento, gerenciamento e
disponibilidade dos dados que
estdo sob sua responsabilidade.
Integrar continuamente as equipes
da Divisdo de Planejamento e
Coordenadoria de
Desenvolvimento de Tecnologia da
Informacgado.

Integrar continuamente as equipes
da Divisdao de Planejamento e
Setores responsaveis em fornecer
os dados.

ntegrar continuamente a equipe
da Divisdo de Planejamento e o
(a) Data Protection Olfficer (DPO)
da UFGD.

Secao: Comentarios finais

10) Deixe registrado outros pontos positivos ou negativos que vocé acredita que possam
interferir no processo de constru¢do do “UFGD em Numeros™.
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ANEXO 2 - QUESTIONARIO SERVIDORES SETORES

Prezado(a) Servidor(a),

A Divisao de Planejamento (DIPLAN/COPLAN/PROAP) convida vocé a participar desta
pesquisa, que tem como objetivo subsidiar o diagnostico em andamento sobre o

trabalho “UFGD em Nimeros”. Sua contribui¢do ¢ essencial para aprimorarmos os
processos envolvidos na elaboragao deste trabalho.

Objetivo Geral:

Captar a percep¢ao dos servidores envolvidos na elaboragdo do trabalho “UFGD em
Numeros”, especificamente quanto ao processo de construgao dos relatorios e as informagdes
disponibilizadas.

Objetivos especificos:

o Identificar os principais gargalos no fornecimento e recebimentos dos dados;
e Avaliar o uso das informagdes disponibilizadas nos relatorios “UFGD em Numeros”;
e Propor melhorias no processo de construcao dos relatorios “UFGD em Ntumeros”.

As respostas do questionario serdo tratadas de forma sigilosa e andnima. Os dados coletados
serdo utilizados exclusivamente para subsidiar o diagnéstico e as melhorias do processo.

Publico-Alvo:
Esta pesquisa ¢ direcionada aos servidores que participam diretamente do processo de
elaborag¢do do “UFGD em Numeros”, seja no fornecimento, validagao ou tabulagdo de dados.

Tempo Estimado de Resposta:
O tempo médio para preenchimento do questiondrio, com base em testes prévios, ¢ de
aproximadamente 15 minutos.

Caso tenha duvidas, por favor, entre em contato com a Divisdo de Planejamento pelo e-
mail: diplancoplan@ufgd.edu.br.

Sua colaboragdo ¢ muito importante para nds. Agradecemos desde ja a sua atencdo e
participagao!

Atenciosamente,

Divisao de Planejamento (DIPLAN/COPLAN/PROAP)


mailto:diplancoplan@ufgd.edu.br
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Secao: Dados gerais

1) Qual a sua categoria?
() Servidor Docente
() Servidor Técnico-Administrativo em Educagdo

2) Hé quanto tempo (em anos) possui vinculo profissional com a UFGD?

3) Qual o seu setor de lotagdo na UFGD em nivel macro (Pro-reitoria/Orgio
administrativo/Orgdo suplementar) ?
( ) BIBLIOTECA

( ) COIN

( ) EDITORA

() ESAI

( ) PRAD

( ) PROAE

( ) PROAP

( ) PROEC

( ) PROGESP

( ) PROGRAD

( ) PROPP

()PU

4) Qual cargo vocé ocupa na Instituicao?
( ) Administrador

( ) Analista de Tec da Informacao

( ) Arquiteto e Urbanista

( ) Arquivista

( ) Assistente em Administragdo

() Assistente Social

( ) Auditor

( ) Auxiliar em Administragdo

() Auxiliar de Agropecuaria

( ) Auxiliar de Enfermagem

( ) Auxiliar de Laboratorio

() Auxiliar Operacional

( ) Auxiliar Rural

() Bibliotecario-Documentalista

( ) Biomédico

( ) Contador

( ) Diagramador

() Economista

( ) Enfermeiro

( ) Engenheiro Agronomo

( ) Engenheiro Ambiental e Sanitarista
( ) Engenheiro Civil

( ) Engenheiro de Seguranca do Trabalho
( ) Engenheiro Eletricista

() Engenheiro Mecdnico

() Estatistico
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Farmacéutico

Farmaceutico Bioquimico
Farmaceutico-Habilitacao
Fisioterapeuta

Jornalista

Medico Veterinario

Medico-Area

Motorista
Nutricionista-Habilitacao
Operador de Maq Agricolas
Produtor Cultural

Programador Visual
Psicélogo-Area

Redator

Regente

Revisor de Textos

Revisor de Textos Braille
Secretario Executivo

Servente de Limpeza

Técnico de Tecnologia da Informagdo
Tecnico em Seguranca do Trabalho
Tecnico de Laboratorio Area
Técnico Desportivo

Tecnico em Agropecuaria

Técnico em Assuntos Educacionais
Técnico em Contabilidade

Tecnico em Edificacoes

Tecnico em Eletronica

Tecnico em Eletrotecnica

Técnico em Enfermagem

Tecnico em Eletromecanica
Tecnico em Quimica

Técnico em Radiologia

Tecnico em Refrigeracao

Tradutor Intérprete

Tradutor Intérprete de Linguagem Sinais
() Vigilante

() Técnico em Audiovisual

N N N N N N T N N e e e N N S N N N i N N N N N N RN

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

5) Vocé exerce alguma fung¢do gratificada ou cargo de direcao em seu setor?
() Sim
( ) Nao

6) Ha quanto tempo (em anos) vocé participa da coleta de dados para o trabalho “UFGD em
Numeros™?
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Secio: Procedimentos “UFGD em Numeros”

7) Vocé recebe feedback dos servidores da Divisdo de Planejamento para efetuar corregdes
nas bases de dados do seu setor quando ocorre alguma inconsisténcia?

( ) Nunca

() Raramente

( ) As vezes

( ) Frequentemente

() Sempre

Questao condicional caso o respondente da questdo anterior responda: raramente, as vezes,
frequentemente, ou sempre.

8) Vocé efetua a corre¢do da base de dados do seu setor, conforme as inconsisténcias
encontradas e informadas pela Divisao de Planejamento?

( ) Nunca

() Raramente

( ) As vezes

( ) Frequentemente

() Sempre

9) Vocé foi instruido sobre os objetivos do trabalho “UFGD em Numeros™?

() Sim, fui instruido pelos servidores da Divisdo de Planejamento.

() Sim, fui instruido pelos servidores do meu setor.

() Sim, fui instruido pelos servidores da Divisdo de Planejamento e pelos servidores do meu
setor.

() Nao fui instruido.

10) Vocé considera que os modelos de planilhas disponibilizados no Moodle
(https://diplan.ufgd.edu.br/) com campos para a coleta dos dados sdo importantes para
representar as informagdes produzidas no seu setor?

() Sem importancia

() Pouco importante

( ) Razoavelmente importante

() Importante

() Muito importante

11) Com base nas atividades que vocé desempenha em seu setor, como vocé avalia a urgéncia
no cumprimento dos prazos para o envio das informag¢des do “UFGD em Numeros” a Divisao
de Planejamento?

( ) Pode esperar

() Pouco urgente

( ) Parcialmente urgente

() Muito urgente

( ) Necessita de agdo imediata

Secao: Organizacao dos dados da UFGD

12) Os dados que vocé informa para o “UFGD em Numeros” estdo armazenados em um local
acessivel no seu setor, para que estejam disponiveis para consulta de outros servidores da sua
unidade?
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() Ndo acessivel — os dados ndo estdo armazenados de forma acessivel para consulta direta e
sdo informados mediante solicitagdo.

() Em processo de organizagdo — os dados estdo sendo organizados para tornarem-se
acessiveis, mas o processo ainda ndo estd concluido e sao informados mediante solicitagdo.
() Acessivel com restrigoes — nem todos os dados estdo organizados e disponiveis. O acesso
pode depender de solicitagoes especificas, permissoes ou apenas determinados servidores da
minha unidade podem acessa-los.

() Parcialmente acessivel — os dados estdo organizados e disponiveis. O acesso pode
depender de solicitagoes especificas, permissoes ou apenas determinados servidores da
minha unidade podem acessa-los.

() Sim, totalmente acessivel — os dados estdo organizados e disponiveis para consulta a
qualquer momento por outros servidores da minha unidade.

13) Na sua percepcao, como vocé avalia alguns dos procedimentos inter-relacionados aos
sistemas da UFGD. Por favor, indique sua avaliagdo em cada item:

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente

() () (3) (4) (3)

[tem

Orientagdo institucional
(treinamentos, manuais, etc.)
sobre o preenchimento de
informagoes nos sistemas da
UFGD.

Integridade, atualizagdo,
completude e padroniza¢do no
preenchimento de informagoes
nos sistemas da UFGD.

Infraestrutura para garantir
disponibilidade e performance
dos sistemas da UFGD.

14) Vocé ¢é responsavel por carregar dados no portal de “Dados Abertos” da UFGD?
() Sim
( ) Ndo

Questdo condicional caso o respondente da questdo anterior responda: sim.

15) Os dados que vocé informa para o “UFGD em Numeros” sdo 0s mesmos que 0s
fornecidos para os Dados abertos?

() Totalmente diferentes

() Maioritariamente diferentes

() Parcialmente semelhantes

( ) Maioritariamente semelhantes

( ) Exatamente os mesmos
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Secao: Adocdio dos dados do “UFGD em Numeros”

16) A seguir apresentamos uma lista com itens para avaliar o nivel de ado¢ao do relatorio do
“UFGD em Numeros” que foi elaborado com dados do seu setor. Por favor, indique o nivel de

adocdo em cada item:

Estagio Estagio Estagio Estaeio pleno
Ndo adota| inicial de |intermedidrio de| avancado de 810 pre
Item . N . de adocdo
(1) adogdo adogdo adog¢do (3)
2) ) )

Adota os dados que constam nos
relatorios do “UFGD em
Numeros” para elaboragdo ou
monitoramento de planos
institucionais (PDI, PPI, Plano de
Gestao, PLS, Plano Diretor, PPC,
dentre outros).

Adota os dados que constam nos
relatorios do “UFGD em
Numeros” para responder
demandas de orgdos externos
(MEC, MGI, TCU, CGU, dentre
outros) .

Adota os dados que constam nos
relatorios do “UFGD em
Numeros” para prestag¢do de
contas (para sociedade,
comunidade académica, ou orgaos
fiscalizadores).

Secao: Importincia dos dados do “UFGD em Nameros”

17) A seguir apresentamos uma lista com itens para avaliar a importancia do relatorio do
“UFGD em Numeros” que foi elaborado com dados do seu setor. Por favor, indique o nivel de

importancia em cada item:

[tem

importdncia

Sem

1)

Pouco
importante

()

Razoavelmente
importante

(3)

Importante

“)

Muito
importante

()

Importdncia dos dados que
constam no relatorio do
“UFGD em Numeros” para o
planejamento de atividades do
seu setor.

Importdncia dos dados que
constam no relatorio do
“UFGD em Numeros” para a
sociedade.




Estudo Técnico N. 1/2025 - Divisao de Planejamento

Importancia dos dados que
constam no relatorio do
“UFGD em Numeros” para a
comunicag¢do com outras dareas
da instituicdo.

Secao: Estrutura dos relatorios do “UFGD em Numeros”

18) A seguir apresentamos uma lista com itens para avaliar a sua percepcio referente a
estrutura dos relatérios do “UFGD em Numeros”. Por favor, indique sua avaliagdo em cada
item:

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente

() 2 ) (4 (3)

Item

Quantidade de dados que constam
nos relatorios do “UFGD em
Numeros”.
Periodicidade anual de
atualizacdo dos relatorios na
dagina da UFGD.
Formato de apresenta¢do dos
dados (quadros e grdficos).
Navegacgdo e visualizagdo
dinamica dos dados nos relatorios
do “UFGD em Numeros”.
Facilidade para encontrar as
informagoes nos relatorios.

Secao: Governanca e Gestao de Dados

19) Voceé possui conhecimentos sobre o tema “Governanca e Gestao de Dados”?
() Nao tenho conhecimento

() Conhecimento basico

() Conhecimento intermediario

() Conhecimento avangado

() Conhecimento especializado

Questdo condicional caso o respondente da questdo anterior responda: conhecimento bdsico,
conhecimento intermediario, conhecimento avan¢ado, conhecimento especializado.

20) Quao importante vocé considera a implementacao de praticas de Governanga e Gestao de
Dados para a eficacia das operagdes do seu setor?

() Sem importancia

() Pouco importante

() Razoavelmente importante

() Importante

() Muito importante

Secdo: Comentarios finais
21) Deixe registrado outros pontos positivos ou negativos que vocé acredita que possam
interferir no processo de constru¢do do “UFGD em Numeros”.
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ANEXO 3 - QUESTIONARIO SERVIDORES GESTORES

Prezado(a) Servidor(a),

A Divisdo de Planejamento (DIPLAN/COPLAN/PROAP) convida vocé a participar desta
pesquisa, que tem como objetivo subsidiar o diagnéstico em andamento sobre o
trabalho “UFGD em Numeros”. Sua contribuicdo ¢ essencial para aprimorarmos os
processos envolvidos na elaboracao deste trabalho.

Objetivo Geral:
Captar a percepcdo dos servidores envolvidos na elaboracdo do trabalho “UFGD em
Numeros”, especificamente quanto ao processo de constru¢ao dos relatoérios e as informagdes
disponibilizadas.

Objetivos especificos:

o Identificar os principais gargalos no fornecimento e recebimentos dos dados;
e Avaliar o uso das informagdes disponibilizadas nos relatdorios “UFGD em Numeros”;
e Propor melhorias no processo de construcao dos relatorios “UFGD em Numeros”.

As respostas do questiondrio serdo tratadas de forma sigilosa e anonima. Os dados coletados
serdo utilizados exclusivamente para subsidiar o diagnostico e as melhorias do processo.

Publico-Alvo:
Esta pesquisa ¢ direcionada aos servidores que participam diretamente do processo de
elaborag¢do do “UFGD em Numeros”, seja no fornecimento, validagdo ou tabulagdo de dados.

Tempo Estimado de Resposta:

O tempo médio para preenchimento do questionario, com base em testes prévios, ¢ de
aproximadamente 8 minutos.

Caso tenha duvidas, por favor, entre em contato com a Divisdo de Planejamento pelo e-mail:
diplancoplan@ufgd.edu.br.

Sua colaboracdo ¢ muito importante para noés. Agradecemos desde ja a sua atengdo e
participagdo!

Atenciosamente,

Divisao de Planejamento (DIPLAN/COPLAN/PROAP)
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Secao: Dados gerais

1) Qual a sua categoria?
() Servidor Docente
() Servidor Técnico-Administrativo em Educagdo

2) Hé quanto tempo (em anos) possui vinculo profissional com a UFGD?

3) Em qual setor da UFGD vocé exerce cargo de dire¢ao?
( ) BIBLIOTECA

() COIN

( ) EDITORA
() ESAI

( ) PRAD

( ) PROAE

( ) PROAP

( ) PROEC

( ) PROGESP
( ) PROGRAD
( ) PROPP
()PU

4) Ha quanto tempo (em anos) exerce cargo de direcdo em seu setor?

Secio: Tomada de decisido e transparéncia

5) Os relatérios que constam no "UFGD em Numeros"
(https://portal.ufgd.edu.br/setor/indicadores/index) atendem as suas necessidades de
informacao para tomada de decisao?

( ) Nao atende

( ) Atende pouco

() Atende parcialmente

( ) Atende

( ) Atende bem

6) Em que nivel os relatorios do “UFGD em Numeros” influenciam as decisdes da sua
unidade?

( ) Nao influenciam nada

() Tém pouca influéncia

( ) Tém influéncia moderada

() Tém forte influéncia

( ) Tém influéncia total

7) Em sua opinido, que tipo de dados ou indicadores vocé acredita que deveriam ser incluidos
nos relatorios do “UFGD em Numeros” para apoiar nas decisdes da UFGD?

8) Em sua opinido, os relatoérios do “UFGD em Numeros” atendem de forma suficiente a
transparéncia para a sociedade sobre as atividades realizadas pela UFGD?


https://portal.ufgd.edu.br/setor/indicadores/index
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( ) Nao atende

() Atende pouco

( ) Atende parcialmente
( ) Atende

() Atende bem

Secio: Adocio dos dados do “UFGD em Numeros”

9) A seguir apresentamos uma lista com itens para avaliar o nivel de ado¢io do relatorio do
“UFGD em Numeros” (https://portal.ufgd.edu.br/setor/indicadores/index) que foi elaborado
com dados do seu setor. Por favor, indique o nivel de ado¢do em cada item:

Nio Estagio Estagio Estagio Estagio
Ttem adota inicial de |intermediario de| avangado de | pleno de
(1) adocgdo adogdo adogdo adogdo

2) ) 4) )

Adota os dados que constam nos
relatorios do “UFGD em Numeros”™
para elabora¢do ou monitoramento
de politicas e planos institucionais
(PDI, PPI, Plano de Gestdo, PLS,
Plano Diretor, PPC, dentre outros).
Adota os dados que constam nos
relatorios do “UFGD em Numeros”
para responder demandas de orgdos
externos (MEC, MGI, TCU, CGU,
dentre outros).

Adota os dados que constam nos
relatorios do “UFGD em Numeros”™
para presta¢do de contas (para
sociedade, comunidade académica,
ou orgaos fiscalizadores).

Secio: Importincia dos dados do “UFGD em Numeros”

10) A seguir apresentamos uma lista com itens para avaliar a importincia do relatorio do
“UFGD em Numeros” (https://portal.ufgd.edu.br/setor/indicadores/index) que foi elaborado
com dados do seu setor. Por favor, indique o nivel de importancia em cada item:

Ttem Sem Pouco Razoavelmente | Importante Muito
importancia | importante importante 4) importante
(1) 2) ) )

Importdncia dos dados que
constam no relatorio do
“UFGD em Numeros” para
a Instituicdo.

Importdncia dos dados que
constam no relatorio do
“UFGD em Numeros” para
a sociedade.

Importdncia dos dados que
constam no relatorio do
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“UFGD em Numeros” para
comunicag¢do com outras
dreas da instituicdo.

Secao: Apresentacio dos relatorios do “UFGD em Numeros”

11) A seguir apresentamos uma lista com itens para avaliar a sua percepcdo referente a
apresentacao dos relatorios do “UFGD em Numeros”
(https://portal.ufgd.edu.br/setor/indicadores/index). Por favor, indique sua avaliagdo em cada
item:

Item Péssimo Ruim Regular Bom Excelente

() & (3) (4 (3)

Quantidade de dados que constam
nos relatorios do “UFGD em
Numeros”.

Periodicidade anual de
atualizacdo dos relatorios na
dagina da UFGD.
Formato de apresentag¢do dos
dados (quadros e graficos).
Navegacgdo e visualizagdo
dinamica dos dados nos relatorios
do “UFGD em Numeros”.
Facilidade para encontrar as
informagoes nos relatorios.

Secao: Governanca e Gestio de Dados

12) Vocé possui conhecimentos sobre o tema “Governanca e Gestao de Dados”?
() Nao tenho conhecimento

() Conhecimento basico

() Conhecimento intermediario

() Conhecimento avangado

() Conhecimento especializado

Questdo condicional caso o respondente da questdo anterior responda: conhecimento bdsico,
conhecimento intermediario, conhecimento avan¢ado, conhecimento especializado.

13) Quao importante vocé considera a implementacao de praticas de Governanga e Gestdo de
Dados para a eficacia das operagdes do seu setor?

() Sem importdncia

() Pouco importante

( ) Razoavelmente importante

() Importante

( ) Muito importante

Secao: Comentarios Finais

14) Deixe registrado outros pontos positivos ou negativos que vocé acredita que possam
interferir no processo de constru¢do do “UFGD em Numeros”.
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